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Drittes Gesetz
zur Anderung reiserechtlicher Vorschriften®

Vom 17. Juli 2017

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschios-
sen: :

Artikel 1

Anderung des
Burgerlichen Gesetzbuchs

Das Biirgerliche Gesetzbuch in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBL | S. 42,
2909; 2003 | S. 738), das zuletzt durch Artikel 6 des
Gesetzes vom 6. Juni 2017 (BGBI. | S. 1495) geandert
worden ist, wird wie folgt geandert:

1. In der Inhaltsibersicht wird die Angabe zu Buch 2
Abschnitt 8 Titel 9 Untertitel 4 wie folgt gefasst:

Jntertitel 4

Pauschalreisevertrag, Reisevermittiung
und Vermittiung verbundener Reiseleistungen™

2. § 312 wird wie folgt geandert:
a) Absatz 2 Nummer 4 wird aufgehoben.
b) Folgender Absatz 7 wird angefugt:

A7) Auf Pauschalreisevertrage nach den
§§ 651a und 651c sind von den Vorschriften die-
ses Untertitels nur § 312a Absatz 3 bis 6, die
§§ 312i, 312j Absatz 2 bis 5 und § 312k anzuwen-
den; diese Vorschriften finden auch Anwendung,
wenn der Reisende kein Verbraucher ist. Ist der
Reisende ein Verbraucher, ist auf Pauschaireise-
vertrage nach § 651a, die auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschiossen worden sind, auch
§ 312g Absatz 1 anzuwenden, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen der Ver-
tragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefuhrt worden.®

3. § 312g Absatz 2 wird wie folgt geéndert:

a) In Satz 1 Nummer 9 werden die Worter ,vorbe-
hattlich des Satzes 2" gestrichen.

b) Satz 2 wird aufgehoben.

* Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/2302 des
Europdischen Paraments und des Rates vom 25. Novembar 2015
{iber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU
des Europaischen Pardaments und des Rates sowie zur Aufhebung
der Richtlinie 80/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015,
S 1)
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4. Buch 2 Abschnitt 8 Titel 9 Untertitei 4 wird wie foigt
gefasst:

Lntertitel 4

Pauschalreisevertrag, Reisevermittiung
und Vermittlung verbundener Reiseleistungen

§ 651a

Vertragstypische Pflichten
beim Pauschalreiseverirag

(1) Durch den Pauschalreisevertrag wird der Un-
ternehmer (Reiseveranstaiter) verpflichtet, dem Rei-
senden eine Pauschalreise zu verschaffen. Der Rei-
sende ist verpflichtet, dem Reiseveranstalter den
vereinbarten Reisepreis zu zahlen.

(2) Eine Pauschalreise ist eine Gesamtheit von
mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleis-
tungen fur den Zweck derselben Reise. Eine Pau-
schalreise liegt auch dann vor, wenn

1. die von dem Vertrag umfassten Reiseteistungen
auf Wunsch des Reisenden oder entsprechend
seiner Auswanhl zusammengestellt wurden oder

2. der Reiseveranstalter dem Reisenden in dem Ver-
trag das Recht einrdumt, die Auswahl der Reise-
leistungen aus seinem Angebot nach Vertrags-
schluss zu treffen.

(3) Reiseleistungen im Sinne dieses Gesetzes
sind

1. die Beférderung von Personen,

2. die Beherbergung, auler wenn sie Wohnzwecken
dient,

3. die Vermietung

a) von vierradrigen Kraftfahrzeugen geméaR § 3
Absatz 1 der EG-Fahrzeuggenehmigungsver-
ordnung vom 3. Februar 2011 (BGBI. | S. 126),
die zuletzt durch Artike! 7 der Verordnung vom
23. Marz 2017 (BGBI. | S. 522) geandert wor-
den ist, und

b) von Kraftradern der Fahrerlaubnisklasse A ge-
maR § 6 Absatz 1 der Fahrerlaubnis-Verord-
nung vom 13. Dezember 2010 (BGBI. 1
S. 1980), die zuletzt durch Artikel 4 der Verord-
nung vem 18. Mai 2017 (BGBI. | S. 1282) ge-
andert worden ist,
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4. jede touristische Leistung, die nicht Reiseleistung
im Sinne der Nummem 1 bis 3 ist.

Nicht als Reiseleistungen nach Satz 1 gelten Reise-
leistungen, die wesensmaRig Bestandteil einer an-
deren Reiseleistung sind.

(4) Keine Pauschalreise liegt vor, wenn nur eine
Art von Reiseleistung im Sinne des Absatzes 3 Satz 1
Nummer 1 bis 3 mit einer oder mehreren touristi-
schen Leistungen im Sinne des Absatzes 3 Satz 1
Nummer 4 zusammengestellt wird und die touristi-
schen Leistungen

1. keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Zu-
sammensteliung ausmachen und weder ein we-
sentliches Merkmai der Zusammenstellung dar-
stellen noch als solches beworben werden oder

2. erst nach Beginn der Erbringung einer Reiseleis-
tung im Sinne des Absatzes 3 Satz 1 Nummer 1
bis 3 ausgewahit und vereinbart werden.

Touristische Leistungen machen im Sinne des Sat-
zes 1 Nummer 1 keinen erheblichen Anteil am Ge-
samtwert der Zusammenstellung aus, wenn auf sie
weniger als 25 Prozent des Gesamtwertes entfallen.

(5) Die \Vorschriften Ober Pauschalreisevertrage
gelten nicht fur Vertrage tber Reisen, die

1. nur gelegentlich, nicht zum Zwecke der Gewinn-

erzielung und nur einem begrenzten Personen-
kreis angeboten werden,

2. weniger als 24 Stunden dauern und keine Uber-

nachtung umfassen (Tagesreisen) und deren Rei-
ro nicht Gbersteigt oder
. auf der Grundlage eines Rahmenvertrags fur die
Organisation von Geschéftsreisen mit ainem Rei-
senden, der Unternehmer ist, fir dessen unter-
hmerische Zwecke geschiossen werden.

—
—

§ 651b
Abgrenzung zur Vermittiung

{1) Unbeschadet der §§ 651v und 851w gelten fur
die Vermittlung von Reiseleistungen die aligemeinen
Vorschriften. Ein Unternehmer kann sich jedoch
nicht darauf berufen, nur Vertrdge mit den Personen
zu vermitteln, welche alle oder einzelne Reiseleistun-
gen ausfihren sollen (Leistungserbringer), wenn
dem Reisenden mindestens zwei verschiedene Ar
ten von Reiseleistungen flr den Zweck derselben
Reise erbracht werden sollen und

1. der Reisende die Reiseleistungen in einer einzi-
gen Vertriepsstelle des Unternehmers im Rahmen
desselben Buchungsvorgangs auswahit, bevor er
sich zur Zahlung verpflichtet,

2. der Unternehmer die Reiseleistungen zu einem
Gesamtpreis anbietet oder zu verschaffen ver-
spricht oder in Rechnung stellt oder

3. der Unternehmer die Reiseleistungen unter der
Bezeichnung ,Pauschaireise® oder unter einer
ahnlichen Bezeichnung bewirbt oder auf diese
Weise zu verschaffen verspricht.

In diesen Failen ist der Unternehmer Reiseveranstal-
ter. Der Buchungsvorgang im Sinne des Satzes 2
Nummer 1 beginnt noch nicht, wenn der Reisende
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hinsichtfich seines Reisewunsches befragt wird und
zu Reiseangeboten lediglich beraten wird.

(2) Vertriebsstellen im Sinne dieses Gesetzes sind
1. unbewegliche und bewegliche Gewerberdume,

2. Webseiten fur den elektronischen Geschéftsver-
kehr und &hnliche Online-Verkaufsplattformen,

3. Telefondienste.

Wird bei mehreren Webseiten und &hnlichen Online-
Verkaufsplattformen nach Satz 1 Nummer 2 der An-
schein eines einheitlichen Auftritts begriindet, han-
delt es sich um eine Vertriebsstelle.

§ 651c
Verbundene Online-Buchungsverfahren

{1) Ein Untemnehmer, der mittels eines Oniine-Bu-
chungsverfahrens mit dem Reisenden einen Vertrag
uber eine Reiseleistung geschlossen hat oder ihm
auf demselben Weg einen solchen Vertrag vermittelt
hat, ist als Reiseveranstalter anzusehen, wenn

1. er dem Reisenden fiir den Zweck derselben Reise
mindestens einen Vertrag Uber eine andere Art
von Reiseleistung vermittelt, indem er den Zugriff
auf das Online-Buchungsverfahren eines anderen
Unternehmers erméglicht,

2. erden Namen, die Zahlungsdaten und die E-Mail-
Adresse des Reisenden an den anderen Unter-
nehmer Gbermittelt und

3. der weitere Vertrag spétestens 24 Stunden nach
der Bestatigung des Vertragsschlusses Uber die
erste Reiseleistung geschlossen wird.

(2) Kommen nach Absatz 1 ein Vertrag Uber eine
andere Art von Reiseleistung oder mehrere Vertrége
aber mindestens eine andere Art von Reiseleistung
zustande, gelten vorbehaltlich des § 651a Absatz 4
die vom Reisenden geschlossenen Vertrage zusam-
men als ein Pauschalreisevertrag. im Sinne des
§ 651a Absatz 1.

(3) § 651a Absatz 5 Nummer 2 ist unabhangig
von der H8he des Reisepreises anzuwenden.

§ 651d
Informationspflichten; Vertragsinhait

(1) Der Reiseveranstalter ist verpfiichtet, den Rei-
senden, bevor dieser seine Vertragserklarung abgibt,
nach MaRgabe des Artikels 250 §§ 1 bis 3 des Ein-
fohrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche zu
informieren. Er erfillt damit zugleich die Verpflich-
tungen des Reisevermittlers aus § 651v Absatz 1
Satz 1.

(2) Dem Reisenden fallen zusatzliche Gebuhren,
Entgelte und sonstige Kosten nur dann zur Last,
wenn er Uber diese vor Abgabe seiner Vertragserkia-
rung geman Artikel 250 § 3 Nummer 3 des Einfih-
rungsgesetzes zum Buargeriichen Gesetzbuche infor-
miert worden ist.

(3) Die gemaR Artikel 250 § 3 Nummer 1.3 bis
und 7 des Einfithrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche gemachten Angaben werden Inhalt
des Vertrags, es sei denn, die Vertragsparteien ha-
ben ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Der Rei-
severanstalter hat dem Reisenden bei oder unver-
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zlglich nach Vertragsschluss nach MaRgabe des Ar-
tikels 250 § 6 des Einfuhrungsgesetzes zum Burger-
lichen Gesetzbuche eine Abschrift oder Bestatigung
des Vertrags zur Verfugung zu stellen. Er hat dem
Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn gemal Arti-
kel 250 § 7 des Einfuhrungsgesetzes zum Burger-
lichen Gesetzbuche die notwendigen Reiseunter-
lagen zu Ubermittelin.

(4) Der Reiseveranstaiter tragt gegeniber dem
Reisenden die Beweislast fur die Erflllung seiner In-
formationspflichten.

(5) Bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651c gel-
ten fur den als Reiseveranstaiter anzusehenden Un-
ternehmer sowie fir jeden anderen Unternehmer,
dem nach § 651c Absatz 1 Nummer 2 Daten Gber-
mitteit werden, die besonderen Vorschriften des Ar-
tikels 250 §§ 4 und 8 des Einfuhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche. Im Ubrigen bleiben die
vorstehenden Absatze unberahrt.

§ 851e
Vertragsubertragung

(1) Der Reisende kann innerhalb einer angemes-
senen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erklaren, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisever-
trag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie dem Reiseveranstaiter nicht spater als
sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

{2) Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfallt.

(3) Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und
der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamt-
schuldner fir den Reisepreis und die durch den Ein-
tritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Rei-
severanstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten
nur fordern, wenn und soweit diese angemessen
und ihm tatsachlich entstanden sind.

{4) Der Reiseveranstaiter hat dem Reisenden ei-
nen Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstan-
den sind.

§ 651f
Anderungsvorbehaite; Preissenkung

(1) Der Reiseveranstalter kann den Reisepreis
einseitig nur erhdhen, wenn

1. der Vertrag diese Mdglichkeit vorsieht und zudem
einen Hinweis auf die Verpflichtung des Reisever-
anstalters zur Senkung des Reisepreises nach
Absatz 4 Satz 1 sowie die Angabe enthait, wie
Anderungen des Reisepreises zu berechnen sind,
und

2. die Erh6hung des Reisepreises sich unmittelbar
ergibt aus einer nach Vertragsschiuss erfolgten

a) Erhéhung des Preises flr die Beférderung von
Personen aufgrund héherer Kosten fur Treib-
stoff oder andere Energietrager,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben
fur vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-
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abgaben, Hafen- oder Flughafengebihren,
oder

c) Anderung der fur die betreffende Pauschal-
reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden auf ginem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich aber
die Preiserhdhung und deren Griinde zu unterrichten
und hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mit-
zuteilen. Eine Preiserh$hung ist nur wirksam, wenn
sie diesen Anforderungen entspricht und die Unter-
richtung des Reisenden nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt.

(2) Andere Vertragsbedingungen als den Reise-
preis kann der Reiseveranstalter einseitig nur an-
dern, wenn dies im Vertrag vorgesehen und die An-
derung unerheblich ist. Der Reiseveranstalter hat
den Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager
kiar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
uber die Anderung zu unterrichten. Eine Anderung
ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen ent-
spricht und vor Reisebeginn erklart wird.

(3) § 308 Nummer 4 und § 309 Nummer 1 sind auf
Anderungsvorbehalte nach den Abséatzen 1 und 2,
die durch vorformulierte Vertragsbedingungen ver-
einbart werden, nicht anzuwenden.

{4) Sieht der Vertrag die Moglichkeit einer Erho-
hung des Reisepreises vor, kann der Reisende eine
Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und so-
weit sich die in Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 genann-
ten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fir den Reiseveran-
staiter fuhrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahit, ist der Mehrbetrag
vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveran-
stalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die
ihm tats&chlich entstandenen Verwaltungsausgaben
abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlan-
gen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungs-
ausgaben entstanden sind.

§ 6519
Erhebliche Vertragsdnderungen

(1) Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f Absatz 1
vorbehaltene Preiserhohung 8 Prozent des Reise-
preises, kann der Reiseveranstalter sie nicht einsei-
tig vornehmen. Er kann dem Reisenden jedoch eine
entsprechende Preiserh¢hung anbieten und verlan-
gen, dass der Reisende innerhalb einer vom Reise-
veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein
muss,

1. das Angebot zur Preiserhchung annimmt oder
2. seinen Rucktritt vom Vertrag erklart.

Satz 2 gilt fur andere Vertragsanderungen als Preis-
erh6hungen entsprechend, wenn der Reiseveran-
stalter die Pauschalreise aus einem nach Vertrags-
schluss eingetretenen Umstand nur unter erheb-
licher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen (Artikel 250 § 3 Nummer 1
des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buche) oder nur unter Abweichung von besonderen
Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Vertrags ge-
worden sind, verschaffen kann. Das Angebot zu ei-
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ner Preiserhdhung kann nicht spater ais 20 Tage vor
Reisebeginn, das Angebot zu sonstigen Vertragsén-
derungen nicht nach. Reisebeginn unterbreitet wer-
den.

(2) Der Reiseveranstalter kann dem Reisenden in
einem Angebot zu einer Preiserhthung oder sonsti-
gen Vertragsénderung nach Absatz 1 wahlweise
auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten. Der Reiseveranstalter hat den
Reisenden nach MaRgabe des Artikels 250 § 10
des Einflhrungsgesetzes zum Bargerlichen Gesetz-
buche zu informieren. Nach dem Ablauf der vom
Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot
zur Preiserhthung oder sonstigen Vertragsanderung
als angenommen.

{3) Tritt der Reisende vom Vertrag zur(ick, findet
§ 651h Absatz 1 Satz 2 und Absatz 5 entsprechende
Anwendung; Anspriche des Reisenden nach § 661i
Absatz 3 Nummer 7 bleiben unbertthrt. Nimmt er das
Angebot zur Vertragsénderung oder zur Teilnahme
an einer Ersatzreise an und ist die Pauschatreise im
Vergleich zur urspringlich geschuldeten nicht von
mindestens gleichwertiger Beschaffenheit, giit
§ 651m entsprechend; ist sie von gleichwertiger Be-
schaffenheit, aber fur den Reiseveranstaiter mit ge-
ringeren Kosten verbunden, ist im Hinblick auf den
. Unterschiedsbetrag § 651m Absatz 2 entsprechend
anzuwenden.

§ 651h
Racktritt vor Reisebeginn

{1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zurUcktreten. Tritt der Reisende vom
Vertrag zurlck, verliert der Reiseveranstalter den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reise-
veranstalter kann jedoch eine angemessene Ent-
schadigung verlangen.

(2} Im Vertrag kénnen, auch durch varformulierte
Vertragsbedingungen, angemessene Entschadi-
gungspauschalen festgelegt werden, die sich nach
Folgendem bemessen:

1. Zeitraum zwischen der RUcktrittserkldrung und
dem Reisebeginn,

2. zu erwartende Ersparnis von Aufwendungen des
Reiseveranstalters und

3. zu erwartender Erwerb durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen.

Werden im Vertrag keine Entschadigungspauschalen
festgelegt, bestimmt sich die Héhe der Entschadi-
gung nach dem Reisepreis abziglich des Werts der
vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen so-
wie abziglich dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Der Reise-
veranstalter ist auf Verlangen des Reisenden ver-
pflichtet, die Hshe der Entschadigung zu begriinden.

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der
Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, aulergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchflihrung der Pau-
schalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Um-
stande sind unvermeidbar und aufergewdbnlich im
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Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei unteriiegen, die sich hierauf beruft, und
sich inre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden wéaren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in
den folgenden Fallen vom Vertrag zuriicktreten:

1. fir die Pauschalreise haben sich weniger Perso-
nen als die im Vertrag angegebene Mindestteil-
nehmerzahl angemeldet; in diesem Fall hat der
Reiseveranstaiter den Rucktritt innerhalb der im
Vertrag bestimmten Frist zu erkl&ren, jedoch spa-
testens

a) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens zwei und héchstens
sechs Tagen,

¢) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von weniger als zwei Tagen,

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidba-
rer, aulergewdhnlicher Umsténde an der ErfQi-
lung des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat
er den Rucktritt unverztglich nach Kenntnis von
dem Rucktrittsgrund zu erkidren.

Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurlick, ver-
liet er den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis.

(5) Wenn der Reiseveranstaiter infolge eines
Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises ver
pflichtet ist, hat er unverziglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem RUcktritt zu leis-
ten. E

§ 651i
Rechte des Reisenden bei Reisemangeln

(1) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden die
Pauschalreise frei von Reisemangein zu verschaffen.

(2) Die Pauschalreise ist frei von Reiseméangein,
wenn sie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit
die Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die Pau-
schalreise frei von Reisemangelin,

1. wenn sie sich fur den nach dem Vertrag voraus-
gesetzten Nutzen eignet, ansonsten

2. wenn sie sich fir den gewShnlichen Nutzen eig-
net und eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Pauschalreisen der gleichen Art Gblich ist und
die der Reisende nach der Art der Pauschalreise
erwarten kann.

Ein Reisemanget liegt auch vor, wenn der Reisever
anstalter Reiseleistungen nicht oder mit unangemes-
sener Verspatung verschafft.

(3) Ist die Pauschalreise mangeihaft, kann der
Reisende, wenn die Voraussetzungen der folgenden
Vorschriften vorfiegen und soweit nichts anderes be-
stimmt ist,

1. nach § 651k Absatz 1 Abhilfe verlangen,

2. nach § 651k Absatz 2 selbst Abhilfe schaffen und
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlan-
gen,

[
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3. nach § 651k Absatz 3 Abhilfe durch andere Rei-
seleistungen (Ersatzleistungen) verlangen,

4. nach § 651k Absatz 4 und 5 Kostentragung fur
eine notwendige Beherbergung verlangen,

5. den Vertrag nach § €511 kandigen,

8. die sich aus einer Minderung des Reisepreises
(§ 651m) ergebenden Rechte geltend machen
und

7. nach § 651n Schadensersatz oder nach § 284 Er-
satz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

§ 651j
Verjahrung

Die in § 851i Absatz 3 bezeichneten Anspriche
des Reisenden verjahren in zwei Jahren. Die Verjah-
rungsfrist beginnt mit dem Tag., an dem die Pau-
schalreise dem Vertrag nach enden solite.

§ 851k
Abhilfe

(1) Verlangt der Reisende Abhilfe, hat der Reise-
veranstalter den Reisemangel zu beseitigen. Er kann
die Abhiife nur verweigern, wenn sie

1. unmoglich ist oder

2. unter Berlicksichtigung des Ausmafes des Rei-
semangels und des Werts der betroffenen Reise-
leistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbun-
den ist.

(2) Leistet der Reiseveranstalter vorbehaitlich der
Ausnahmen des Absatzes 1 Satz 2 nicht innerhalb
einer vom Reisenden bestimmten angemessenen
Frist Abhilfe, kann der Reisende selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendun-
gen verlangen. Der Bestimmung einer Frist bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter ver-
weigert wird oder wenn sofortige Abhiife notwendig
ist.

(3) Kann der Reiseveranstalter die Beseitigung
des Reisemangels nach Absatz 1 Satz 2 verweigern
und betrifft der Reisemangel einen erheblichen Teil
der Reiseleistungen, hat der Reiseveranstalter Ab-
hilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubie-
ten. Haben die Ersatzleistungen zur Folge, dass die
Pauschalreise im Vergleich zur urspringlich geschul-
deten nicht von mindestens gleichwertiger Beschaf-
fenheit ist, hat der Reiseveranstalter dem Reisenden
eine angemessene Herabsetzung des Reisepreises
zu gewshren; die Angemessenheit richtet sich nach
§ 651m Absatz 1 Satz 2. Sind die Ersatzleistungen
nicht mit den im Vertrag vereinbarten Leistungen
vergleichbar oder ist die vom Reiseveranstaiter an-
gebotene Herabsetzung des Reisepreises nicht an-
gemessen, kann der Reisende die Ersatzleistungen
ablehnen. In diesem Fall oder wenn der Reiseveran-
staiter auRerstande ist, Ersatzieistungen anzubieten,
ist § 651| Absatz 2 und 3 mit der MaRgabe anzuwen-
den, dass es auf eine Kundigung des Reisenden
nicht ankommt.

(4) Ist die Beforderung des Reisenden an den Ort
der Abreise oder an einen anderen Ort, auf den sich
die Parteien geeinigt haben (Ruckbeférderung), vom
Vertrag umfasst und aufgrund unvermeidbarer, au-
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Rergewohnlicher Umstande nicht moglich, hat der
Reiseveranstalter die Kosten fir eine notwendige
Beherbergung des Reisenden fur einen hochstens
drei Nachte umfassenden Zeitraum zu tragen, und
zwar moglichst in einer Unterkunft, die der im Ver-
trag vereinbarten gleichwertig ist.

(5) Der Reiseveranstalter kann sich auf die Be-
grenzung des Zeitraums auf hochstens drei Nachte
gemaR Absatz 4 in folgenden Falien nicht berufen:

1. der Leistungserbringer hat nach unmittelbar an-
wendbaren Regeiungen der Europaischen Union
dem Reisenden die Beherbergung fur einen 4n-
geren Zeitraum anzubieten oder die Kosten hier-
fur zu tragen,

2. der Reisende gehort zu einem der folgenden Per-
sonenkreise und der Reiseveranstalter wurde
mindestens 48 Stunden vor Reisebeginn von
den besonderen Bedurfnissen des Reisenden in
Kenntnis gesetzt:

a) Personen mit eingeschrankter Mobilitat im
Sinne des Artikels 2 Buchstabe a der Verord-
nung (EG) Nr. 1107/2006 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006
Uber die Rechte von behinderten Flugreisen-
den und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat (ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1;
L 26 vom 26.1.2013, S. 34) und deren Begleit-
personen,

b} Schwangere,
c) unbegleitete Minderjahrige,

d) Personen, die besondere medizinische Betreu-
ung benétigen.

§ 6511
Kundigung

(1) Wird die Pauschalreise durch den Reiseman-
gel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag kindigen. Die Kandigung ist erst zuldssig,
wenn der Reiseveranstalter eine ihm vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist hat verstreichen las-
sen, ohne Abhilfe zu leisten; § 651k Absatz 2 Satz 2
gilt entsprechend.

(2) Wird der Vertrag gekandigt, so behalt der Rei-
severanstalter hinsichtlich der erbrachten und nach
Absatz 3 zur Beendigung der Pauschalreise noch zu
erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis; Anspriche des Reisenden
nach § 651i Absatz 3 Nummer 6 und 7 bleiben unbe-
rahrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden
Reiseleistungen entfallt der Anspruch des Reisever-
anstalters auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit
bereits geleistete Zahlungen sind dem Reisenden
vom Reiseveranstalter zu erstatten.

(3) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die in-
folge der Aufhebung des Vertrags notwendigen
MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Ver-
trag die Beforderung des Reisenden umfasste, un-
verziglich fur dessen Ruckbeférderung zu sorgen;
das hierflir eingesetzte Beférderungsmittel muss
dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. Die
Mehrkosten fur die Ruckbeftrderung fallen dem
Reiseveranstalter zur Last.
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§ 651m
Minderung

(1) Far die Dauer des Reisemangels mindert sich
der Reisepreis. Bei der Minderung ist der Reisepreis
in dem Verhéltnis herabzusetzen, in weichem zur
Zeit des Vertragsschiusses der Wert der Pauschal-
reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben worde. Die Minderung ist, so-
weit erforderiich, durch Schétzung zu ermitteln.

{2) Hat der Reisende mehr als den geminderten
Reisepreis gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom Rei-
severanstalter zu erstatten. § 346 Absatz 1 und
§ 347 Absatz 1 finden entsprechende Anwendung.

§ 651n
Schadensersatz

(1) Der Reisende kann unbeschadet der Minde-
rung oder der Kindigung Schadensersatz verian-
gen, es sei denn, der Reisemangel

1. ist vom Reisenden verschuldet,

2. ist von einem Dritten verschuidet, der weder Leis-
tungserbringer ist noch in anderer WWeise an der
Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistungen beteiligt ist, und war
far den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder
nicht vermeidbar oder

3. wurde durch unvermeidbare, auRergewchnliche
Umstande verursacht.

(2) Wird die Pauschalreise vereitelt oder erheblich
beeintrachtigt, kann der Reisende auch wegen nutz-
los aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene
Entschadigung in Geld verlangen.

(3} Wenn der Reiseveranstalter zum Schadens-
ersatz verpflichtet ist, hat er unverzlglich zu leisten.

§ 6510
Mangelanzeige durch den Reisenden
(1) Der Reisende hat dem Reiseveranstalter einen
Reisemange! unverziglich anzuzeigen.

2) Soweit der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Ab-
satz 1 nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Rei-
sende nicht berechtigt,

1. die in § 851m bestimmten Rechte geitend zu ma-
chen oder

2. nach § 651n Schadensersatz zu vertangen.

§651p
Zulassige
Haftungsbeschrankung; Anrechnung

(1) Der Reiseveranstalter kann durch Vereinba-
rung mit dem Reisenden seine Haftung fur soiche
Schéden auf den dreifachen Reisepreis beschran-
ken, die

1. keine Kérperschaden sind und
2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden.

(2} Geiten fir eine Reiseleistung internationale
Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetz-
liche  Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur
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unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschran-
kungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist, so kann sich auch der Reiseveranstal-
ter gegeniber dem Reisenden hierauf berufen.

(3) Hat der Reisende gegen den Reiseveranstalter -
Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel gezahiten Be-
trages, so muss sich der Reisende den Betrag an-
rechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignis-
ses als Entschadigung oder als Erstattung infolge
einer Minderung nach MaRgabe internationaler
Ubereinkiinfte oder von auf soichen beruhenden ge-
setzlichen Vorschriften erhaiten hat oder nach MaR-
gabe

1. der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Euro-
péischen Parlaments und des Rates vom 11. Feb-
ruar 2004 Gber eine gemeinsame Regelung flr
Ausgleichs- und Unterstotzungsleistungen far
Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei
Annullierung oder groRer Verspatung von Flligen
und zur Aufhebung der Verordnung (EWG)
Nr. 295/91 (ABI. L 48 vom 17.2.2004, S. 1),

2. der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Euro-
péischen Pariaments und des Rates vom 23, Ok-
tober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABIl. L 315 vom
3.12.2007, S. 14),

3. der Verordnung (EG) Nr 392/2008 des Euro-
péischen Parlaments und des Rates vom 23. April
2008 ober die Unfallhaftung von Beférderern von
Reisenden auf See (ABl. L 131 vom 28.5.2008,
S. 24),

4. der Verordnung (EU} Nr. 1177/2010 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 24. No-
vember 2010 Uber die Fahrgastrechte im See-
und Binnenschiffsverkenr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 334 vom
17.12.2010, S. 1) oder

5. der Verordnung (EU} Nr. 181/2011 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom
16. Februar 2011 (ber die Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABIL. L 55 vom
28.2.2011, S. 1).

Hat der Reisende vom Reiseveranstalter bereits
Schadensersatz erhalten oder ist ihm infolge einer
Minderung vom Reiseveranstaliter bereits ein Betrag
erstattet worden, so muss er sich den erhaltenen
Betrag auf dasjenige anrechnen lassen, was ihm
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung
oder als Erstattung infolge einer Minderung nach
MaRgabe internationaler Ubereinkinfte oder von
auf solchen beruhenden gesetziichen Vorschriften
oder nach MaRgabe der in Satz 1 genannten Verord-
nungen geschuldet ist.

§ 651q

Beistandspflicht
des Reiseveranstalters

(1) Befindet sich der Reisende im Fall des § 651k
Absatz 4 oder aus anderen Grunden in Schwierig-
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keiten, hat der Reiseveranstalter ihm unverzlglich in
angemessener Weise Beistand zu gewanren, insbe-
sondere durch

1. Bereitstellung geeigneter Informationen Uber Ge-
sundheitsdienste, Behérden vor Ort und konsula-
rische Unterstitzung,

2. Unterstitzung bei der Herstellung von Fernkom-
munikationsverbindungen und

3. Unterstutzung bei der Suche nach anderen Rei-
semdglichkeiten; § 651k Absatz 3 bieibt unbe-
rahrt.

(2) Hat der Reisende die den Beistand erfordern-
den Umstande schuldhaft selbst herbeigefthrt, kann
der Reiseveranstalter Ersatz seiner Aufwendungen
verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
ihm tatsdchlich entstanden sind.

§ 851r
Insolvenzsicherung; Sicherungsschein

(1) Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen,
dass dem Reisenden der gezahite Reisepreis erstat-
tet wird, soweit im Fall der Zahlungsunfahigkeit des
Reiseveranstalters

1. Reiseleistungen ausfallen oder

2. der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleis-
tungen Zahlungsaufforderungen von Leistungser-
bringern nachkommt, deren Entgeltforderungen
der Reiseveranstalter nicht erfuilt hat.

Umfasst der Vertrag auch die Beférderung des Rei-
senden, hat der Reiseveranstalter zudem die verein-
barte Rickbeftrderung und die Beherbergung bis
zum Zeitpunkt der Rickbeférderung sicherzustellen.
Der Zahlungsunfahigkeit stehen die Erdffnung des
Insolvenzverfahrens Uber das Vermogen des Reise-
veranstalters und die Abweisung eines Eréffnungs-
antrags mangels Masse gleich.

(2) Die Verpflichtungen nach Absatz 1 kann der
Reiseveranstaiter nur erfillen

1. durch eine Versicherung bei einem ‘im Geltungs-
bereich dieses Gesetzes zum Geschéftsbetrieb
befugten Versicherungsunternehmen oder

2. durch ein Zahlungsversprechen eines im Gel-
tungsbereich dieses Gesetzes zum Geschaéftsbe-
trieb befugten Kreditinstituts.

Der Reiseveranstalter muss ohne Ricksicht auf den
Wohnsitz des Reisenden, den Ort der Abreise und
den Ort des Vertragsschlusses Sicherheit leisten.

(3) Der Versicherer oder das Kreditinstitut (Kun-
dengeldabsicherer) kann dem Reisenden die Fort-
setzung der Pauschalreise anbieten. Verlangt der
Reisende eine Erstattung nach Absatz 1, hat der
Kundengeidabsicherer den Anspruch unverzuglich
zu erf(llen. Er kann seine Haftung fur die von ihm
in einem Geschaéftsjahr insgesamt nach diesem Ge-
setz zu erstattenden Betrage auf 110 Millionen Euro
begrenzen. Ubersteigen die in einem Geschéftsjahr
von einem Kundengeldabsicherer insgesamt nach
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diesem Gesetz zu erstattenden Betrage den in
Satz 3 genannten Hochstbetrag, so verringern sich
die einzelnen Erstattungsanspriiche in dem Verhait-
nis, in dem ihr Gesamtbetrag zum Hochstbetrag
steht.

(4 Zur Erfullung seiner Verpflichtungen nach Ab-
satz 1 hat der Reiseveranstalter dem Reisenden
einen unmittelbaren Anspruch gegen den Kunden-
geldabsicherer zu verschaffen und durch eine von
diesem oder auf dessen Veranlassung gemaR Arti-
kel 252 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche ausgestellte Bestatigung (Sicherungs-
schein} nachzuweisen. Der im Vertrag gemal Arti-
kel 250 § 6 Absatz 2 Nummer 3 des Einflihrungsge-
setzes zum Bargeriichen Gesetzbuche genannte
Kundengeldabsicherer kann sich gegentiber dem
Reisenden weder auf Einwendungen aus dem Kun-
dengeldabsicherungsvertrag noch auf dessen Been-
digung berufen, wenn die Beendigung nach Ab-
schluss des Pauschalreisevertrags erfolgt ist. In
den Fdllen des Satzes 2 geht der Anspruch des Rei-
senden gegen den Reiseveranstalter auf den Kun-
dengeldabsicherer (ber, soweit dieser den Reisen-
den befriedigt.

§ 651s

Insoivenzsicherung der im
Europaischen Wirtschaftsraum
niedergelassenen Reiseveranstalter

Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses seine Niederlassung im Sinne des
§ 4 Absatz 3 der Gewerbeordnung in einem anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem
sonstigen Vertragsstaat des Abkommens Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum, so genugt er seiner
Verpflichtung zur Insolvenzsicherung auch dann,
wenn er dem Reisenden Sicherheit in Ubereinstim-
mung mit den Vorschriften dieses anderen Staates
zur Umsetzung des Artikels 17 der Richtlinie (EU)
2015/2302 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 25. November 2015 Uber Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und
des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie
S0/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015,
S. 1) leistet.

§ 651t
Vorauszahlungen

Der Reiseveranstalter darf Zahlungen des Reisen-
den auf den Reisepreis vor Beendigung der Pau-
schalreise nur fordem oder annehmen, wenn

1. ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag
besteht oder, in den Féllen des § 651s, der Reise-
veranstalter nach § 651s Sicherheit leistet und

2. dem Reisenden klar, verstandlich und in hervor-
gehobener Weise Name und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers oder, in den Féallen des
§ 651s, Name und Kontaktdaten der Einrichtung,
die den Insolvenzschutz bietet, sowie gegebe-
nenfalls der Name und die Kontaktdaten der von

Qb



Das Bundesgesetzbiatt im Intemet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-verlag de

Bundesgesetzblatt Jahrgang 2017 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 21. Juli 2017 2401

dem betreffenden Staat benannten zustdndigen
Behorde zur Verfigung gestellt wurden.

§ 651u
Gastschulaufenthaite

(1) Fur einen Vertrag, der einen mindestens drei
Monate andauernden und mit dem geregelten Be-
such einer Schule verbundenen Aufenthalt des
Gastschulers bei einer Gastfamilie in einem anderen
Staat (Aufnahmeland) zum Cegenstand hat, geiten
§651aAbsatz 1, 2 und 5, die §§ 651b, 851d Absatz 1
bis 4 und die §§ 651e bis 651t entsprechend sowie
die nachfolgenden Absétze. Flr einen Vertrag, der
einen klrzeren Gastschulaufenthalt (Satz 1) oder ei-
nen mit der geregelten Durchfithrung eines Prakti-
kums verbundenen Aufenthalt bei einer Gastfamilie
im Aufnahmeland zum Gegenstand hat, gelten diese
Veorschriften nur, wenn dies vereinbart ist.

(2) Der Anbieter des Gastschulaufenthaits ist als
Reiseveranstalter bei Mitwirkung des Gastschalers
verpflichtet,

1. fur eine nach den Verhéltnissen des Aufnahme-
lands angemessene Unterkunft, Beaufsichtigung
und Betreuung des Gastschilers in einer Gast-
familie zu sorgen und

2. die Voraussetzungen fur einen geregelten Schui-
besuch des Gastschilers im Aufnahmeland zu
schaffen.

{3) Tritt der Reisende vor Reisebeginn vem Ver-
trag zurtck, findet § 651h Absatz 1 Satz 3, Absatz 2
nur Anwendung, wenn der Reiseveranstalter den
Reisenden auf den Aufenthalt angemessen vorberei-
tet und spatestens zwei Wochen vor Antritt der
Reise jedenfalls Uber Folgendes informiert hat:

1. Name und Anschrift der fur den Gastschuler nach
Ankunft bestimmten Gastfamilie und

2. Name und Emeichbarkeit eines Ansprechpartners
im Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe verlangt
werden kann.

(4} Der Reisende kann den Vertrag bis zur Been-
digung der Reise jederzeit kiindigen. Kundigt der
Reisende, ist der Reiseveranstalter berechtigt, den
vereinbarten Reisepreis abzlglich der ersparten Auf-
wendungen zu verlangen. Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, die infolge der Kindigung notwendigen
MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falis der Ver-
trag die Bef¢rderung des Gastschitlers umfasste, fur
dessen Ruckbeforderung zu sorgen. Die Mehrkosten
fallen dem Reisenden zur Last. Die vorstehenden
Sétze gelten nicht, wenn der Reisende nach § 651!
kundigen kann.

§ 651v
Reisevermittiung

(1} Ein Unternehmer, der einem Reisenden einen
Pauschalreisevertrag vermitteit (Reisevermittier), ist
verpflichtet, den Reisenden nach MaRgabe des Arti-
kels 250 §§ 1 bis 3 des EinfUhrungsgesetzes zum
Bargerlichen Gesetzbuche zu informieren. Er erfllit
damit zugleich die Verpflichtungen des Reiseveran-
stalters aus § 651d Absatz 1 Satz 1. Der Reisever-

mittler tragt gegentliber dem Reisenden die Beweis-
last fiir die Erfullung seiner informationspflichten.

(2) For die Annahme von Zahlungen auf den Rei-
sepreis durch den Reisevermittler gilt § 651t Num-
mer 2 entsprechend. Ein Reisevermittler giit als vom
Reiseveranstalter zur Annahme von Zahiungen auf
den Reisepreis erméachtigt, wenn er dem Reisenden
eine den Anforderungen des Artikels 250 § 8 des
EinfOhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbu-
che entsprechende Abschrift oder Bestatigung des
Vertrags zur Verfugung stelit oder sonstige dem Rei-
severanstalter zuzurechnende Umstande ergeben,
dass er von diesem damit betraut ist, Pauschalreise-
vertrage far ihn zu vermitteln. Dies gilt nicht, wenn
die Annahme von Zahlungen durch den Reisever-
mittler in hervorgehobener Form gegeniber dem
Reisenden ausgeschiossen ist.

(3) Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des
Vertragsschiusses seinen Sitz nicht in einem Mit-
gliedstaat der Europaischen Union oder einem ande-
ren Vertragsstaat des Abkommens Ober den Euro-
péischen Wirtschaftsraum, treffen den Reisevermitt-
ler die sich aus den §§ 651i bis 851t ergebenden
Pflichten des Reiseveranstaiters, es sei denn, der
Reisevermittler weist nach, dass der Reiseveranstal-
ter seine Pflichten nach diesen Vorschriften erfillt.

4) Der Reisevermittier gilt als vom Reiseveran-
stalter bevollmachtigt, Mangelanzeigen sowie an-
dere Erklarungen des Reisenden bezuglich der Er-
bringung der Reiseleistungen entgegenzunehmen.
Der Reisevermittler hat den Reiseveranstalter unver
ziglich von solchen Erklarungen des Reisenden in
Kenntnis zu setzen.

§ 851w

Vermittiung
verbundener Reiseleistungen

(1) Ein Unternehmer ist Vemmittter verbundener
Reiseleistungen, wenn er fur den Zweck derselben
Reise, die keine Pauschalreise ist,

1. dem Reisenden anldsslich eines einzigen Be-
suchs in seiner Vertriebsstelle oder eines einzigen
Kontakts mit seiner Vertriebsstelle Vertrage mit
anderen Unternehmern (ber mindestens zwei
verschiedene Arten von Reiseleistungen vermit-
telt und der Reisende diese Leistungen getrennt
auswahit und

a) getrennt bezahlt oder

b} sich beziglich jeder Leistung getrennt zur
Zahlung verpflichtet oder

2. dem Reisenden, mit dem er einen Vertrag Gber
eine Reiseleistung geschiossen hat oder dem er
einen secichen Vertrag vermittelt hat, in gezielter
Weise mindestens einen Vertrag mit einem ande-
ren Unternehmer (ber eine andere Art von Reise-
leistung vermitteit und der weitere Vertrag spé-
testens 24 Stunden nach der Bestatigung des
Vertragsschiusses (ber die erste Reiseleistung
geschlossen wird.

Eine Vermittiung in gezielter Weise im Sinne des Sat-
zes 1 Nummer 2 liegt insbesondere dann nicht vor,
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wenn der Unternehmer den Reisenden lediglich mit
einem anderen Unternehmer in Kontakt bringt. im
Ubrigen findet auf Satz 1 § 651a Absatz 4 Satz 1
Nummer 1, Satz 2 und Absatz 5 Nummer 1 und 3
entsprechende Anwendung. § 651a Absatz 5 Num-
mer 2 ist unabhangig von der H6he des Reisepreises
entsprechend anzuwenden.

{2) Der Vermittler verbundener Reiseleistungen ist
verpflichtet, den Reisenden nach MaRgabe des Arti-
kels 251 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche zu informieren.

(3) Nimmt der Vermittler verbundener Reiseleis-
tungen Zahlungen des Reisenden auf Vergitungen
fur Reiseleistungen entgegen, hat er sicherzustellen,
dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit
Reiseleistungen von dem Vermittler verbundener
Reiseleistungen selbst zu erbringen sind oder Ent-
geltforderungen anderer Unternehmer im Sinne des
Absatzes 1 Satz 1 noch zu erfillen sind und im Fall
der Zahtungsunfahigkeit des Vermittlers verbunde-
ner Reiseleistungen

1. Reiseleistungen ausfallen oder

2. der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleis-
tungen Zahlungsaufforderungen nicht befriedigter
anderer Unternehmer im Sinne des Absatzes 1
Satz 1 nachkommt.

Hat sich der Veermittler verbundener Reiseleistungen
selbst zur Bef6rderung des Reisenden verpflichtet,
hat er zudem die vereinbarte Rickbefsrderung und
die Beherbergung bis zum Zeitpunkt der Ruckbefor-
derung sicherzustellen. Der Zahlungsunfahigkeit
stehen die Eréffnung des Insolvenzverfahrens uber
das Vermogen des Vermittlers verbundener Reise-
leistungen und die Abweisung eines Erdffnungsan-
trags mangels Masse gleich. § 651r Absatz 2 bis 4
sowie die §§ 651s und 651t sind entsprechend an-
zuwenden.

(4) Erfallt der Vermittler verbundener Reiseleistun-
gen seine Pflichten aus den Absatzen 2 und 3 nicht,
finden auf das Rechtsverhéltnis zwischen ihm und
dem Reisenden § 312 Absatz 7 Satz 2 sowie die
§§ 651e, 651h bis 651q und 851v Absatz 4 entspre-
chende Anwendung.

(5) Kommen infolge der Vermittiung nach Absatz 1
ein oder mehrere Vertrdge Uber Reiseleistungen mit
dem Reisenden zustande, hat der jeweilige andere
Unternehmer den Vermittler verbundener Reiseleis-
tungen Gber den Umstand des Vertragsschiusses zu
unterrichten. Die Pflicht nach Satz 1 besteht nicht,
wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen
den Vertrag als Vertreter des anderen Unternehmers
geschlossen hat.

§ 651x
Haftung fir Buchungsfehler

Der Reisende hat Anspruch auf Ersatz des Scha-
dens,

1. der ihm durch einen technischen Fehler im Bu-
chungssystem des Reiseveranstalters, Reisever-
mittlers, Vermittlers verbundener Reiseleistungen
oder eines Leistungserbringers entsteht, es sei
denn, der jeweilige Unternehmer hat den techni-
schen Fehler nicht zu vertreten,
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2. den einer der in Nummer 1 genannten Unterneh-
mer durch einen Fehler wahrend des Buchungs-
vorgangs verursacht hat, es sei denn, der Fehler
ist vom Reisenden verschuldet oder wurde durch
unvermeidbare, aullergewshnliche Umstande
verursacht.

§ 651y
Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Untertitels darf, so-
weit nichts anderas bestimmt ist, nicht zum Nachteil
des Reisenden abgewichen werden. Die Vorschriften
dieses Untertitels finden, soweit nichts anderes be-
stimmt ist, auch Anwendung, wenn sie durch ander-
weitige Gestaltungen umgangen werden.”

Artikel 2

Anderung des Einfilhrungs-
gesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche

Das Einfihrungsgesetz zum Blrgerlichen Gesetzbu-
che in der Fassung der Bekanntmachung vom 21. Sep-
tember 1994 (BGBI. | S. 2494; 1997 | S. 1061), das zu-
letzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 11. Juni 2017
(BGBI. | S. 1607) geéndert worden ist, wird wie folgt
geandert:

1. Die Uberschrift des Ersten Teils Zweites Kapitel
Siebter Abschnitt wird wie folgt gefasst:

, Siebter Abschnitt

Besondere Vorschriften zur
Durchf(hrung und Umsetzung
international-privatrechtlicher

Regeiungen der Europaischen Union“.

2. Die Uberschrift des Ersten Teils Zweites Kapitel
Siebter Abschnitt Zweiter Unterabschnitt wird wie
folgt gefasst:

Zweiter Unterabschnitt

Umsetzung
international-privatrechtlicher -
Regelungen im Verbraucherschutz".

3. Nach Artikel 46b wird folgender Artikel 46¢ einge-
fagt:

JArtikel 46¢

Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen

(1) Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des
Vertragsschiusses seine Niederlassung im Sinne
des § 4 Absatz 3 der Gewerbeordnung weder in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union noch
in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Européischen Wirtschaftsraum und

1. schlielit der Reiseveranstalter in einem Mitglied-
staat der Europaischen Union oder einem ande-
ren Vertragsstaat des Abkommens (ber den Eu-
ropaischen Wirtschaftsraum Pauschaireisever-
trége oder bietet er in einem dieser Staaten an,
solche Vertrage zu schliefien, oder

2. richtet der Reiseveranstaiter seine Tatigkeit im
Sinne der Nummer 1 auf einen Mitgliedstaat
der Europaischen Union oder einen anderen
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Vertragsstaat des Abkommens tber den Euro-
paischen Wirtschaftsraum aus,

so sind die sachrechtlichen Vorschriften anzuwen-
den, die der in Nummer 1 oder Nummer 2 genannte
Staat zur Umsetzung des Artikels 17 der Richtlinie
(EU) 2015/2302 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 25. November 2015 Uber Pauschal-
reisen und verbundene Reiseleistungen, zur Ande-
rung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Paria-
ments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 30/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom
11.12.2015, S. 1) erlassen hat, sofern der Vertrag in
den Bereich dieser Téatigkeit fatit.

{2) Hat der Vermittler verbundener Reiseleistun-
gen im Zeitpunkt des Vertragsschiusses seine Nie-
derlassung im Sinne des § 4 Absatz 3 der Gewer-
beordnung weder in einem Mitgliedstaat der Euro-
paischen Union noch einem anderen Vertragsstaat
des Abkommens (ber den Europsischen Wirt-
schaftsraum und

1. vermittelt er verbundene Reiseleistungen in ei-
nem Mitgliedstaat der Europdischen Union oder
einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraum oder
bietet er sie dort zur Vermittiung an oder

2. richtet er seine Vermittiungstatigkeit auf einen
Mitgliedstaat der Européischen Union oder einen
anderen Vertragsstaat des Abkommens udber
den Europaischen Wirtschaftsraum aus,

so sind die sachrechtlichen Vorschriften anzuwen-
den, die der in Nummer 1 oder Nummer 2 genannte
Staat zur Umsetzung des Artikels 18 Absatz 1 in
Verbindung mit Artiket 17 und des Artikels 19 Ab-
satz 3 der Richtlinie (EU} 2015/2302 eriassen hat,
sofern der Vertrag in den Bereich dieser Tatigkeit
falit.

(3) Hat der Vermittler verbundener Reiseleistun-
gen in dem nach Artikel 251 § 1 mafigeblichen Zeit-
punkt seine Niederfassung im Sinne des § 4 Ab-
satz 3 der Gewerbeordnung weder in einem Mit-
gliedstaat der Europdischen Union noch in einem
anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum und richtet er seine
Vermittlungstatigkeit auf sinen Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder einen anderen Vertrags-
staat des Abkommens Gber den Europdischen Wirt-
schaftsraum aus, so sind die sachrechtlichen Vor-
schriften anzuwenden, die der Staat, auf den die
Vermittiungstatigkeit ausgerichtet ist, zur Umset-
zung des Artikels 19 Absatz 2 und 3 der Richtlinie
(EU) 2015/2302 erlassen hat, sofern der in Aussicht
genommene Vertrag in den Bereich dieser Tatigkeit
falit.”

4. Nach dem neuen Artikel 46¢ wird folgende Uber-
schrift des Dritten Unterabschnitts eingefugt:

. Dritter Unterabschnitt

Durchflihrung der
Verordnung (EG) Nr. 533/2008".

5. Der bisherige Artikel 46¢ wird Artikel 46d.

8.

1.
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Der bisherige Dritte Unterabschnitt wird Vierter Un-
terabschnitt.

. Der bisherige Artikel 46d wird Artikel 46e.
. Dem Artikel 229 wird folgender § 42 angefugt:

,§ 42

Ubergangsvorschrift
zum Dritten Gesetz zur
Anderung reiserechtlicher Vorschriften

Auf sinen vor dem 1. Juli 2018 abgeschlossenen
Reisevertrag sind die Vorschriften dieses Gesetzes,
des Bargerlichen Gesetzbuchs, der BGB-Informa-
tionspflichten-Verordnung, des Unterlassungskla-
gengesetzes, der Gewerbeordnung und der Preis-
angabenverordnung in der bis zu diesem Tag gel-
tenden Fassung weiter anzuwenden.”

. Artikel 238 wird aufgehaben.
10.

In Artikel 246a § 1 Absatz 3 Nummer 1 und 2 wird
jeweils die Angabe ,Satz 1" gestrichen.

Die folgenden Artikel 250 bis 253 werden angefigt:
Artikel 250

Informationspflichten
bei Pauschalreiseverirdgen

§1

Form und Zeitpunkt
der vorvertraglichen Unterrichtung

(1) Die Unterrichtung des Reisenden nach § 851d
Absatz 1 und 5 sowie § 651v Absatz 1 des Blrger-
lichen Gesetzbuchs muss erfolgen, bevor dieser
seine Vertragserklarung abgibt. Die Informationen
sind klar, versténdlich und in hervorgehobener
Weise mitzuteilen; werden sie schriftlich erteilt,
massen sie leserlich sein.

(2) Anderungen der vorvertraglichen Informatio- -
nen sind dem Reisenden vor Vertragsschiuss kiar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise mitzu-
teilen.

§2

Formblatt fur die
vorvertragliche Unterrichtung

{1} Dem Reisenden ist gem&R dem in Anlage 11
enthaltenen Muster ein zutreffend ausgefilites
Formblatt zur Verfligung zu steilen.

(2) Bei Vertragen nach § 651u des Burgertichen
Gesetzbuchs ist anstelle des Formblatts gema®
dem in Anlage 11 enthaltenen Muster das zutref-
fend ausgeftlite Formblatt geméaR dem in Anlage 12
enthaltenen Muster zu verwenden.

(3} Soll ein Pauschalreisevertrag telefonisch ge-
schiossen werden, kénnen die informationen aus
dem jeweiligen Formblatt abweichend von den Ab-
satzen 1 und 2 auch telefonisch zur Verfugung ge-
stellt werden.

L) e
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§3
Weitere Angaben
bei der vorvertraglichen Unterrichtung

Die Unterrichtung muss folgende Informationen

enthalten, soweit sie fir die in Betracht kommende

Pauschalreise erheblich sind:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, und zwar

a) Bestimmungsort oder, wenn die Pauschal-
reise mehrere Aufenthalte umfasst, die einzei-
nen Bestimmungsorte sowie die einzelnen
Zeitraume (Datumsangaben und Anzahl der
Ubemachtungen),

b) Reiseroute,
¢} Transportmittel (Merkmale und Klasse),

d) Ort, Tag und Zeit der Abreise und der Rick-
reise oder, sofern eine genaue Zeitangabe
noch nicht mdéglich ist, ungefahre Zeit der Ab-
reise und Rickreise, ferner Orte und Dauer
von Zwischenstationen sowie die dort zu er-
reichenden Anschiussverbindungen,

e) Unterkunft (Lage, Hauptmerkmale und gege-
benenfalls touristische Einstufung der Unter-
kunft nach den Regeln des jeweiligen Bestim-
mungsiandes),

f) Manhizeiten,

g) Besichtigungen, Ausfluge oder sonstige im
Reisepreis inbegriffene Leistungen,

h) sofem dies nicht aus dem Zusammenhang
hervorgeht, die Angabe, ob eine der Reise-
leistungen fir den Reisenden als Teil einer
Gruppe erbracht wird, und wenn dies der Fall
ist, sofern méglich, die Angabe der ungefah-
ren Gruppengroie,

i} sofern die Nutzung touristischer Leistungen
im Sinne des § 651a Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 4 des Burgerlichen Gesetzbuchs durch
den Reisenden von einer wirksamen mind-
lichen Kommunikation abhangt, die Sprache,
in der diese Leistungen erbracht werden, und

i) die Angabe, ob die Pauschalreise im Allge-
meinen fir Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitat geeignet ist, sowie auf Verlangen des

WO Reisenden genaue Informationen Gber eine

solche Eignung unter Berlcksichtigung der
Bedurfnisse des Reisenden,

2. die Firma cder den Namen des Reiseveranstal-

ters, die Anschrift des Ortes, an dem er nieder-
gelassen ist, die Telefonnummer und gegebe-
nenfalls die E-Mail-Adresse; diese Angaben sind
gegebenenfalls auch bezhglich des Reisever
mittlers zu erteilen,

3. den Reisepreis einschlieRlich Steuern und gege-

benenfalls ailer zusatzlichen Gebihren, Entgelte
und sonstigen Kosten, oder, wenn sich diese
Kosten vor Vertragsschluss nicht bestimmen
lassen, die Angabe der Art von Mehrkosten, for
die der Reisende gegebenenfalls noch aufkom-
men muss,
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4. die Zahlungsmodalitdten einschiielich des Be-
trags oder des Prozentsatzes des Reisepreises,
der als Anzahlung zu leisten ist, sowie des Zeit-
plans fir die Zahlung des Restbetrags oder fir
die Stellung finanzieller Sicherheiten durch den
Reisenden,

5. die for die DurchfOhrung der Pauschalreise erfor-
derliche Mindestteilnehmerzahl sowie die Anga-
be, bis zu welchem Zeitpunkt vor dem vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
die Ricktrttserkidrung des Reiseveranstalters
gemdR § 651h Absatz 4 Satz 1 Nummer 1 des
Bargerlichen Gesetzbuchs zugegangen sein
muss,

6. allgemeine Pass- und Visumerfordemnisse des k‘g

ren Fristen fOr die Erlangung von Visa, sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalitaten, fon \
= ; et ad
7. den Hinweis, dass der Reisende vor Reisebeginn
gegen Zahlung einer angemessenen Entschadi- ; \d\
¥8:\'e\Ye)

Bestimmungslands, einschlieBlich der ungefah- ?
Y vhem - t\;&.&

gung oder gegebenenfalls einer vom Reisever-
anstalter verlangten Entschadigungspauschale :
jederzeit vom Vertrag zur(icktreten kann, Tinsiay -

8. den Hinweis auf den mdglichen Abschluss einer be@‘n
Reisericktrittskostenversicherung oder einer
Vearsicherung zur Deckung der Kosten einer
Unterstitzung einschlieBlich siner Ruckbeférde-
rung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

§4
Vorvertragliche Unterrichtung
in den Féllen des § 651c
des Bargerlichen Gesetzbuchs

Fur Pauschalreisevertrdge nach § 651c des Bor-
gerlichen Gesetzbuchs ist abweichend von § 2 Ab-
satz 1 anstelle des Formblatts gemaR dem in An-
lage 11 enthaitenen Muster das zutreffend ausge-
fitlite Formblatt gem4R dem in Anlage 13 enthalte-
nen Muster zu verwenden. Zur Untermrichtung nach
§ 3 sind verpflichtet

1. der als Reiseveranstalter anzusehende Unter-
nehmer nur in Bezug auf die Reiseleistung, die
er zu erbringen hat,

2. jeder anders Unternehmer, dem nach § 651c Ab-
satz 1 Nummer 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs
Daten Gbermittelt werden, in Bezug auf die von
ihm zu erbringende Reiseleistung; er tragt ge-
geniber dem Reisenden die Beweislast far die
Erfallung seiner Informationspflichten.

§5
Gestaltung des Vertrags

Der Pauschalreisevertrag muss in einfacher und
verstdndlicher Sprache abgefasst und, sofern er
schriftlich geschlossen wird, leserlich sein.

{ -
Abschrift oder
(0] Bestétigung des Vertrags

(1) Dem Reisenden ist bei oder unverzuglich
nach Vertragsschluss auf einem dauerhaften Da-
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tentrager eine Abschrift oder Bestéatigung des Ver-
trags zur Verfugung zu stellen. Der Reisende hat
Anspruch auf eine Abschrift oder Bestatigung des
Vertrags in Papierform, wenn der Vertragsschiuss

1. bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit der
VertragsschlieRenden erfolgte oder

2. auRerhaib von Geschéftsraumen erfolgte (§ 312b
des Bargerlichen Gesetzbuchs), wenn der Rei-
sende zustimmt, kann fur die Abschrift oder die
Bestéatigung des Vertrags auch ein anderer dau-
erhafter Datentrager verwendet werden.

(2) Die Abschrift oder Bestéatigung des Vertrags
muss klar, versténdlich und in hervorgehobener
Weise den vollstandigen Vertragsinhalt wiederge-
ben und auRer den in § 3 genannten Informationen
die folgenden Angaben enthalten:

1. besondere Vorgaben des Reisenden, denen der
Reiseveranstalter zugestimmt hat,

2. den Hinweis, dass der Reiseveranstalter

a) fur die ordnungsgemane Erbringung alier von
dem Vertrag umfassten Reiseleistungen ver-
antwortlich ist und

b) gem4R § 651q des Burgerlichen Gesetzbuchs
zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der
= D Reisende in Schwierigkeiten befindet,

3. den Namen des Kundengeldabsicherers sowie
dessen Kontaktdaten einschiieflich der An-
schrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist,

"D im Fall des § 651s des Birgerlichen Gesetz-

buchs sind diese Angaben zu erteilen in Bezug
auf die Einrichtung, die den Insolvenzschutz bie-
tet, und gegebenenfalls in Bezug auf die zustan-
dige Behdrde,

4. Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und gegebenenfalls Faxnummer des
Vertreters des Reiseveranstalters vor Ort, einer
Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an
den oder die sich der Reisende wenden kann,
um schnell mit dem Reiseveranstalter Verbin-
dung aufzunehmen, wenn der Reisende

a) Beistand nach § 651q des Burgerlichen Ge-
setzbuchs bendtigt oder

b) einen aufgetretenen Reisemangel anzeigen
~will,

5. den Hinweis auf die Obliegenheit des Reisen-
den, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziglich anzuzeigen,

6. bei Minderjahrigen, die ohne Begleitung durch
einen Elternteil oder eine andere berechtigte Per-
son reisen, Angaben dartber, wie eine unmittel-
bare Verbindung zu dem Minderjahrigen oder zu
dem an dessen Aufenthaltsort fur ihn Verant-
wortlichen hergestellt werden| kann; dies gilt
nicht, wenn der Vertrag keine Beherbergung
des Minderjahrigen umfasst,

7. Informationen

a) zu bestehenden internen Beschwerdeverfah-
ren,
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b} gemaR § 36 des Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetzes zur Teiinahme an alternativen Streit-
beilegungsverfahren und

c) zur Online-Streitbeilegungsplattform gemat
Artikel 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. Mai 2013 Gber die Oniine-Beilegung
verprauchermrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165
vom 18.6.2013, S. 1),

8. den Hinweis auf das Recht des Reisenden, den
Vertrag gem4R § 651e des Blrgerlichen Gesetz-
buchs auf einen anderen Reisenden zu Ubertra-
gen.

§7

Reiseunteriagen,
Unterrichtung vor Reisebeginn

(1) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden
rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reise-
unterlagen zu Ubermitteln, insbesondere notwen-
dige Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungs-
ausweise und Eintrittskarten.

(2) Der Reiseveranstalter hat den Reisenden
rechtzeitigc vor Reisebeginn zu unterrichten Gber
die Abreise- und Ankunftszeiten sowie gegebenen-
falls die Zeiten fur die Abfertigung vor der Befdrde-
rung, die Orte und Dauer von Zwischenstationen
sowie die dort zu erreichenden Anschiussverbin-
dungen. Eine besondere Mitteilung nach Satz 1 ist
nicht erforderlich, soweit diese Informationen be-
reits in einer dem Reisenden zur Verfiigung gestell-
ten Abschrift oder Bestétigung des Vertrags gemag
§ 6 oder in einer Information des Reisenden nach
§ 8 Absatz 2 enthalten sind und inzwischen keine
Anderungen eingetreten sind.

§8
Mitteilungspfiichten
anderer Unternehmer
und Information des Reisenden
nach Vertragsschluss in den Falien
des § 651c des Blrgerlichen Gesetzbuchs

(1) Schiiet ein Unternehmer, dem nach § 651c¢
Absatz 1 Nummer 2 des Blrgerlichen Gesetzbuchs
Daten Gbermittelt werden, mit dem Reisenden ei-
nen Vertrag (ber eine Reiseleistung ab, hat er den
als Reiseveranstaiter anzusehenden Unternehmer
Gber den Umstand des Vertragsschlusses zu unter-
richten und diesem in Bezug auf die von ihm zu
erbringende Reiseleistung die Informationen zur
Verfigung zu stellen, die zur Erfallung der Verpflich-
tungen als Reiseveranstalter erforderlich sind.

(2) Der als Reiseveranstaiter anzusehende Un-
ternehmer hat dem Reisenden die in § 6 Absatz 2
Nummer 1 bis 8 genannten Angaben kiar, verstand-
lich und in hervorgehobener Weise auf einem dau-
erhaften Datentrager zur Verflgung zu stellen, so-
bald er von dem anderen Unternehmer gemaRi Ab-
satz 1 Ober den Umstand des Vertragsschiusses
unterrichtet wurde.

Lq Verlog o
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§9
Weitere Informationspfiichten
bei Vertragen Gber Gastschulaufenthalte

Uber die in § 6 Absatz 2 bestimmten Angaben
hinaus hat der Reiseveranstalter dem Reisenden
folgende Informationen zu erteilen:

1. Namen, Anschrift, Telefonnummer und gegebe-
nenfalls E-Mail-Adresse der Gastfamilie, in wel-
cher der Gastschuler untergebracht ist, ein-
schlieilich Veranderungen,

2. Namen und Erreichbarkeit eines Ansprechpart-
ners im Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe
verlangt werden kann, einschiieflich Ver&nde-
rungen, und

3. Abhilfeverlangen des Gastschiilers und die vom
Reiseveranstalter ergriffenen Mafnahmen.

§ 10

Unternchtung bei
erheblichen Vertragsanderungen

Beabsichtigt der Reiseveranstalter eine Vertrags-
anderung nach § 651g Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs, hat er den Reisenden unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren Gber

1. die angebotene Vertragsanderung, die Grunde
hierfar sowie

a) im Falt einer Erh6hung des Reisepreises Uber
deren Berechnung,

b) im Fall einer sonstigen Vertragsanderung uber
die Auswirkungen dieser Anderung auf den
Reisepreis gemal § 651g Absatz 3 Satz 2
des Bargeriichen Gesetzbuchs,

2. die Frist, innerhalb derer der Reisende ohne
Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zu-
ricktreten oder das Angebot zur Vertragsande-
rung annehmen kann,

3. den Umstand, dass das Angebot zur Vertrags-
anderung als angenommen gilt, wenn der Rei-
sende sich nicht innerhalb der Frist erklart, und

4. die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pau-
schalreise und deren Reisepreis.

Artikel 251

Informationspflichten bei
Vermittlung verbundener Reiseleistungen

§1
Form und
Zeitpunkt der Unterrichtung

Die Unterrichtung des Reisenden nach § 651w
Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs muss er-
folgen, bevor dieser eine Vertragserklarung betref-
fend einen Vertrag Uber eine Reiseleistung abgibt,
dessen Zustandekommen bewirkt, dass eine Ver-
mittiung verbundener Reiseleistungen erfolgt ist.
Die Informationen sind klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise mitzuteilen.
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§2
Formblatt fur die
Unterrichtung des Reisenden

Dem Reisenden ist gemal den in den Anlagen 14
bis 17 enthaltenen Mustern ein zutreffend ausge-
falites Formblatt zur Verfagung zu stellen, und zwar

1. sofern der Vermittler verbundener Reiseleistun-
gen ein Beftrderer ist, mit dem der Reisende ei-
nen die Rickbeférderung umfassenden Befér-
derungsvertrag geschlossen hat:

a) ein Formblatt gemdB dem Muster in An-
fage 14, wenn die Vermittlung nach § 651w
Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs erfoigt,

b) ein Formblatt gem&® dem Muster in An-
lage 15, wenn die Vermittlung nach § 651w
Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt,

2. sofern es sich bei dem Vermittler verbundener
Reiseleistungen nicht um einen Befdrderer han-
deit, mit dem der Reisende einen die Ruckbefor-
derung umfassenden Beforderungsvertrag ge-
schiossen hat:

a) ein Formblatt gemal dem Muster in An-
lage 16, wenn die Vermittiung nach § 651w
Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs erfoigt,

b) ein Formblatt gemal dem Muster in An-
lage 17, wenn die Vermittlung nach § 651w
Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs erfolgt.

Erfolgt die Vermittiung verbundener Reiseleistun-
gen in den Fallen von Satz 1 Nummer 1 und 2
Buchstabe b bei gleichzeitiger kérperlicher Anwe-
senheit des Reisenden und des Vermittlers verbun-
dener Reiseleistungen, hat der Vermittler verbunde-
ner Reiseleistungen abweichend von Satz 1 die in
den betreffenden Formbisttern enthaltenen infor-
mationen in einer der Vermittiungssituation ange-
passten Weise zur Verfigung zu stellen. Entspre-
chendes gilt, wenn die Vemittlung verbundener
Reiseleistungen weder bei gleichzeitiger korper-
licher Anwesenheit des Reisenden und des Vermitt-
lers verbundener Reiseleistungen noch oniine er-
folgt.

Artikel 252

Sicherungsschein;
Mitteilungspflicht des
Kundengeldabsicherers

(1) Der Sicherungsschein nach § 651r Absatz 4
Satz 1, auch in Verbindung mit § 651w Absatz 3
Satz 4, des Bargerlichen Gesetzbuchs ist gemaf
dem in Anlage 18 enthaltenen Muster zu ersteilen
und dem Reisenden zutreffend ausgefillt in Text-
form zu Gbermittein. Von dem Muster darf in Format
und Schriftgrole abgewichen werden. Auf dem Si-
cherungsschein darf die Firma oder ein Kennzei-
chen des Kundengeldabsicherers oder seines Be-
auftragten abgedruckt werden. Enthalt die Urkunde
neben dem Sicherungsschein weitere Angaben
oder Texte, muss sich der Sicherungsschein deut-
lich hiervon abheben.
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(2) Bei Pauschalreisen ist der Sicherungsschein
der Bestatigung oder der Abschrift des Vertrags an-
zuheften oder auf ihrer Rickseite abzudrucken. Der
Sicherungsschein kann auch elektronisch mit der
Bestatigung oder Abschrift des Vertrags verbunden
werden. Bei Pauschalreisen nach § 651c des Bar-
gerlichen Gesetzbuchs ist der Sicherungsschein zu
Ubermitteln, sobald der als Reiseveranstalter anzu-
sehende Unternehmer nach Artikel 250 § 8 Absatz 1
Uber den Umstand eines weiteren Vertragsschlus-
ses unterrichtet warden ist.

(3) Bei Vermittlung verbundener Reiseleistungen
ist der Sicherungsschein zu Ubermitteln, sobald der
Vermittler verbundener Reiseleistungen nach
§ 651w Absatz 5 des Birgerlichen Gesetzbuchs
Uber den Umstand eines weiteren Vertragsschius-
ses unterrichtet worden ist.

{4) Ein Reisevermittier ist dem Reisenden gegen-
uber verpflichtet, den Sicherungsschein auf seine
Guitigkeit hin zu Gberprifen, wenn er ihn dem Rei-
senden Gbermittelt.

(5) Der Kundengeldabsicherer (§ 651r Absatz 3
des Burgerlichen Gesetzbuchs) ist verpflichtet, die
Beendigung des Kundengeldabsicherungsvertrags
der zustandigen Behdrde unverzGglich mitzuteilen.

Artikel 253
Zentrale Kantaktsteile

§1
Zentrale Kontaktstelle;
Informationen Gber die Insolvenzsicherung

(1) Die Aufgaben der zentralen Kontaktstelle
nach Astikel 18 Absatz 2 bis 4 der Richtlinie (EU)
2015/2302 nimmt das Bundesamt for Justiz wahr.

(2) Das Bundesamt fur Justiz stelit den zentralen
Kontaktstellen anderer Mitgliedstaaten oder sons-
tiger Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Européischen Wirtschaftsraum aile notwendigen In-
formationen Uber die gesetzlichen Anforderungen
an die Verpflichtung von Reiseveranstaltern und
Vermittlern verbundener Reiseleistungen zur insol-
venzsicherung (§§ 651r bis 651t, 651w Absatz 3
des Burgerichen Gesetzbuchs) zur Verfagung.

§2
Ausgehende Ersuchen

Das Bundesamt fur Justiz leitet Auskunftsersu-
chen der zustandigen Behtrden zur Klarung von
Zweifeln, ob ein Reiseveranstalter oder ein Vermitt-
ler verbundener Reiseleistungen mit Sitz in einem
anderen Mitgliedstaat oder in einem anderen Ver
tragsstaat des Abkommens Uber den Europ&ischen
Wirtschaftsraum seiner Verpflichtung zur Insolvenz-
sicherung (§§ 661s, 851w Absatz 3 des Barger
lichen Gesetzbuchs) nachgekommen ist, an die
zentrale Kontaktstelle des Niederlassungsstaats
weiter.

§3
Eingehende Ersuchen

(1) Auskunftsersuchen zentraler Kontaktstellen
anderer Mitgliedstaaten oder sonstiger Vertrags-
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stagten des Abkommens (ber den Europaischen
Wirtschaftsraum zur Kidrung von Zweifein, ob ein
Reiseveranstalter oder ein Vermittler verbundener
Reiseleistungen mit Sitz im Inland seiner Verpflich-
tung zur Insolvenzsicherung (§§ 651r, 651w Ab-
satz 3 des Bargerlichen Gesetzbuchs) nachgekom-
men ist, leitet das Bundesamt far Justiz unverzig-
lich an die zusténdige Behorde weiter.

(2) Die zustandige Behotrde ergreift unverziiglich
die zur Klarung erforderfichen MaRnahmen und teilt
dem Bundesamt fur Justiz das Ergebnis mit. Das
Bundesamt fir Justiz leitet die Mitteilung der zu-
standigen Behorde unverziglich an die zentrale
Kontaktstelle des anderen Staats weiter.

(3) Sofern das Ersuchen innerhalb von 15 Ar-
beitstagen nach Eingang noch nicht abschiieRend
beantwortet werden kann, erteilt das Bundesamt
fur Justiz der zentralen Kontaktstelle des anderen
Staats innerhalb dieser Frist eine erste Antwort."

12. Die Anlagen 11 bis 18 aus dem Anhang zu diesem
Gesetz werden angefigt.

Artikel 3

Anderung des
Unterlassungsklagengesetzes

In § 2 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe g des
Unterlassungsklagengesetzes in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 27. August 2002 (BGBI. | S. 3422,
4346), das zuletzt durch Artikel 24 Absatz 5 des Geset-
zes vom 23. Juni 2017 (BGBI. | S. 1693) ge&ndert wor-
den ist, wird das Wort , Reisevertrage* durch die Wérter
.Pauschaireisevertrdge, die Reisevermittiung und die
Vermittiung verbundener Reiseleistungen” ersetzt.

Artikel 4

Anderung der
Gewerbeardnung
Die Gewerbeordnung in der Fassung der Bekannt-
machung vom 22. Februar 1999 (BGB!I. | S. 202), die
zuletzt durch Artikel 18 des Gesetzes vom 23. Juni
2017 (BGBI. | S. 1822) geandert worden ist, wird wie
folgt geandert:

1. In der Inhaltsubersicht wird die Angabe zu § 147b
wie folgt gefasst:
.§ 147b Verbotene Annahme von Entgelten fur
- Pauschaireisen und verbundene Reise-
leistungen”.
2. § 147b wird wie folgt gefasst:
.§ 147b
Verbotene Annahme
von Entgeiten fUr Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen

{1) Ordnungswidrig handelt, wer

1. entgegen § 651t Nummer 1, auch in Verbindung
mit § 651u Absatz 1 Satz 1 oder § 651w Ab-
satz 3 Satz 4, oder

2. entgegen § 651t Nummer 2, auch in Verbindung
mit § 651u Absatz 1 Satz 1, § 651v Absatz 2
Satz 1 oder § 851w Absatz 3 Satz 4,

des Burgerlichen Gesetzbuchs eine Zahlung fordert
oder annimmi.
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(2) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des
Absatzes 1 Nummer 1 mit einer GeldbuRe bis zu
dreiligtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 1
Nummer 2 mit einer Geldbuf’e bis zu fiinftausend
Euro geahndet werden.”

Artikel 5

Anderung der
Preisangabenverordnung

Die Preisangabenverordnung in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 18. Oktober 2002 (BGBI. | S. 4197},
die zutetzt durch Artikel 11 des Gesetzes vom 11. Marz
2016 (BGBI. | S. 398) geandert worden ist, wird wie
folgt geandert:

1. § 1 wird wie folgt geandert:
a) Absatz 5 wird wie folgt gedndert:
aa} In Nummer 1 wird nach dem Komma am Ende
das Wort ,oder® eingefligt.
bb) In Nummer 2 werden nach dem Wort ,wer-
den’ das Komma und das Wort ,oder* durch
einen Punkt ersetzt.
cc) Nummer 3 wird aufgehoben.
b) Nach Absatz 5 wird folgender Absatz 6 eingefugt:
.(6) Der in der Werbung, auf der Webseite oder
in Prospekten eines Reiseveranstalters angege-
bene Reisepreis kann abweichend von Absatz 1
Satz 1 nach Malgabe des § 651d Absatz 3 Satz 1
des Bulrgerlichen Gesetzbuchs und des Arti-
kets 250 § 1 Absatz 2 des Einfuhrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuche ge#ndert wer-
den.”

¢) Der bisherige Absatz 6 wird Absatz 7.
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2. § 10 wird wie folgt geandert:
a) Absatz 1 wird wie folgt geandert:

aa) In Nummer 3 werden nach der Angabe ,Nr. 1*
das Komma und die Wérter ,auch in Verbin-
dung mit Satz 3, gestrichen.

bb) In Nummer 5 wird die Angabe ,6 Satz 2*
durch die Angabe ,7 Satz 2 ersetzt.

cc) In Nummer 6 wird die Angabe ,§ 1 Abs. 6
Satz 3" durch die Worter ,§ 1 Absatz 7 Satz 3¢
ersetzt.

b} In Absatz 3 werden nach der Angabe , Satz 2° das
Komma und die Worter ,jeweils auch in Verbin-
dung mit Satz 3,“ gestrichen.

Artikel 6

Anderung-des
Kapitalanlagegesetzbuchs

in § 305 Absatz 1 Satz 2 des Kapitalaniagegesetz-
buchs vom 4. Juli 2013 (BGBI. 1 S. 1981), das zuletzt
durch Artikel 19 des Gesetzes vom 23. Juni 2017
(BGBI. I S. 1822) geandert worden ist, wird die Angabe
,Satz 1" gestrichen.

Artikel 7
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am 1. Juli 2018 in Kraft. Gleich-
zeitig tritt die BGB-Informationspflichten-Verordnung in
der Fassung der Bekanntmachung vom 5. August 2002
(BGBI. 1 S. 3002), die zuletzt durch Artikel 3 des Geset-
zes vom 17. Januar 2011 (BGBI. | S. 34) geandert wor-
den ist, auller Kraft.

Die verfassungsmaRigen Rechte des Bundesrates

sind gewahrt.

Das vorstehende Gesetz wird hiermit ausgefertigt. Es
ist im Bundesgesetzblatt zu verkinden.

Berlin, den 17. Juli 2017

Der Bundesprasident
Steinmeier

Die Bundeskanzlerin
Dr. Angeta Merkel

Der Bundesminister
der Justiz und fur Verbraucherschutz

Heiko Maas

Die Bundesministerin
far Wirtschaft und Energie
Brigitte Zypries
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Anlage 11
fzu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Muster
fur das Farmblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 851a des Bargerlichen Gesetzbuchs

| die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchflhrung der gesamten Pauschaireise.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handeit es sich um eine Pauschaireise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.00 '

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschaireisen gelten. Das Untemehmen [2]ichgt
Zudem verfagt das Unternehmen zOber die gesstzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rackzahlung threr

Zahlungen und, falis der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbefdrderung im
Fall seiner Insolvenz.*

K]

[4M¥chtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

-~ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen informationen (ber die Pauschalreise vor Abschiuss des Pauschal-
reisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhaiten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem ReisebQro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhatb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zuséatzlichen Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erh8ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhthung 8 % des Pauschalreisepreises (ibersteigt. kann der
Reisende vom Vertrag zur(icktreten. Wenn sich ein Reiseveranstaiter das Recht auf eine PreiserhShung vor-
behéit, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer RicktrittsgebUhr vom Vertrag zurlicktreten und erhaiten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fOr die Pauschaireise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise chne Zahtung
einer RucktrittsgebGhr vom Vertrag zuricktreten, beispieisweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

-~ Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahiung einer angemessenen und
vertretbaren RlcktrittsgebOhr vom Vertrag zur(cktreten.

— Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht versinbarungsgeman
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohine Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann chne Zahlung einer ROcktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik
Deutschiand heildt dieses Recht ,Kundigung“), wenn Leistungen nicht gem&R dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschaireiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- im Fall der Insoivenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschiagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschaireise ein und ist die Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbefsrderung der Reisenden gewahrieistet. [2](bat eine Insolvenzabsicherung mit geschlossen.’ Die
Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde (Ls[)ikontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der insolvenz von [2)ludrweigert werden.”

) .

TZIOSON
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Gestaltungshinweise:

[2i

] [3)

-~

e

Bei Tagesreisen, deren Reisepreis 500 Euro Ubersteigt, ist anstelle des vorangegangenen Satzes der falgende Satz einzufi-
gen: ,Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Tagesreise, die nach den Vor-
schriften des Birgerlichen Gesetzbuchs wie eine Pauschaireise im Sinne der Richtiinie (EU) 2015/2302 behandett wird."

Hier ist die Firma/der Name des Reiseveranstalters einzufugen.

Werden die Informationen auf einer Webseite fur den elekironischen Geschaftsverkehr zur Verfigung gestellt, ist hier die mit
den Wortern ,Veiterfihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtiinie (EU) 2015/2302* beschriftete
Hyperlink- Schaitflache einzufagen, nach deren Betatigung die Informationen zu [« )zir Verfigung gestellt werden.

Die Informationen Gber die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 werden entweder nach Betatigung der
Hyperlink-Schaltflsche zu [Z1zdr Verfugung gestellt oder, wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fur den elektro-

nischen Geschaftsverkehr zur Verfugung gestelit werden, den Informationen im ersten Kasten unmittelbar unterhalb des
Kastens angefugt.

Hier ist einzufiigen:

a} wenn ein Fall des § 651s des Blrgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den insolvenzschutz bietet,
b} in allen anderen Féllen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

Hier sind einzufigen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Blrgerlichen Gesetzbuchs voriegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, und gegebenenfalls Name und Kantaktdaten der zustdndigen Behérde, jeweils einschiielich der Anschrift des
Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Failen: Kontaktdaten des Kundengelidabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs) ein-
schilieflich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.

Hier ist einzufGgen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fur den elektronischen Geschéftsverkehr zur Verfilgung gestellt werden: die mit
den Wortern ,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form* beschriftete Hyperlink-Schalt-
flache, nach deren Betétigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfolgt,

b) wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fur den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verfigung gesteilt wer-
den. Webseite, auf der die Richtfinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de".

* Bestent gemad § 651r Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs keine Verpftichtung des Reiseveranstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reise-
veranstalter vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Reisenden auf den Reiseprais annimmt und der Vertrag keine Riickbefor-
derung des Reisenden umfasst, entfallen diese Satze.
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Anlage 12
(zu Artikel 250 § 2 Absatz 2)

Muster
fur das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei Vertragen (ber Gastschulaufenthalte nach § 651u des Blrgertichen Gesetzbuchs

Auf den thnen angebotenen Vertrag finden die Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs Uber Pauschalreisen
entsprechende Anwendung.

Daher kdnnen Sie Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Bei einem Gastschutaufenthait
gelten darUber hinaus die besonderen Bestimmungen des § 651u Absatz 2 bis 4 des Blrgerlichen Gesetzbuchs,
insbesondere far den Racktritt vom Vertrag vor Reisebeginn und fir die Kindigung.

Das Unternehmen [1[v8rfiigt Giber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fr den Fall seiner insolvenz.” Die
Absicherung umfasst die Rickzahiung lhrer Zahlungen und, falls der Vertrag die Beférderung umfasst; die Sicher-
stellung der Rtckbeférderung.*

L2

3liHre wichtigsten Rechte nach den Vorschriften des Burgeriichen Gesetzbuchs

— Die Reisenden, d. h. in aller Regel nicht die Gastschuler selbst, sondern die Vertragspartner des Reisever-
anstalters, erhaiten alle wesentlichen informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Vertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaRe Erbringung der von dem Vertrag um-
fassten Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Obertragen.

— Der Reisepreis darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und die Preiserhéhung im Vertrag ausdrtcklich vorgesehen ist. Eine Preiserh&hung ist nur wirksam, wenn die
Unterrichtung des Reisenden nicht spéater als 20 Tage vor Reisebeginn erfoigt. Ubersteigt die Preiserhdhung
8 % des Reisepreises, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserhéhung vorbehait, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die ent-
sprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahiung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschaireise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der Reiseveranstalter die Pauschalreise vor Reisebeginn absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umsténde vor Reisebeginn ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

-~ Zudem kénnen die Reisenden vor Reisebeginn jederzeit, d. h. ohne weitere Voraussetzungen, vom Vertrag
zurlicktreten, gegebenenfalls gegen Zahiung einer angemessenen Rcktrittsgebuhr.

— Der Reisende kann den Vertrag bis zur Beendigung der Reise auch jederzeit kindigen. Der Reiseveranstalter
ist dann berechtigt, den vereinbarten Reisepreis abzlglich ersparter Aufwendungen zu verangen. Der Reise-
veranstalter ist verpflichtet, die infolge der Kandigung notwendigen Manahmen zu treffen. Er hat insbeson-
dere, falls der Vertrag die Beforderung des Gastschilers umfasst, fir dessen Rackbeférderung zu sorgen. Die
Mehrkosten trégt in diesem Fall der Reisende.

— Kann nach Reisebeginn ein erhebtlicher Teil der Reiseleistungen nicht vereinbarungsgemal durchgefGhrt wer-
den, so sind dem Reisenden ohne Mehrkosten angemessene Ersatzleistungen anzubieten. Der Reisende kann
den Vertrag kostenfrei kindigen, wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden, die Pauschal-
reise hierdurch erheblich beeintrachtigt wird und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen. In
diesem Fall tragt der Reiseveranstaiter die Mehrkosten fir eine gegebenenfalls zu veranlassende Ruckbefor-
derung des Gastschilers.

~ Der Reisende hat Anspruch auf einé Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Leistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden bzw. dem Gastschuler Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reise-
veranstalters nach Reisebeginn ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruck-
befdrderung des Gastschilers gewahrieistet. IRkt eine Insolvenzabsicherung mitEilldbgeschlossen.* Die
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Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalis die zustandige Behorde ([5]) kontaktieren, wenn
innen Leistungen aufgrund der Insolvenz von [Zllv@rweigert werden.*

G

Gestaltungshinweise:
(2, Hier ist die Firma/der Name des Reiseveranstaiters einzufiigen.

[2!] werden die Informationen auf einer Webseite fir den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verflgung gestellt, ist hier die mit
den Wortern ,Weiterfuhrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach den Vorschriften des Burgerichen Gesetz-
buchs" beschriftete Hyperlink-Schaltfidche einzufiigen, nach deren Betatigung die Informationen zu 73 [zdr Verfigung gestellt
werden.

[3] Die Informationen fiber die wichtigsten Rechte werden entweder nach Betatigung der Hyperlink-Schaltfidche zu [Z)zdr Ver-
figung gestellt oder, wenn die Informationen nicht auf einer Webseite fir den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verfigung
gestelit werden, den Informationen im ersten Kasten unmittelbar unterhalb des Kastens angeflgt.

4' Hier ist einzufugen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Burgertichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fallen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Bargerlichen Gesetzbuchs).

Hier sind einzufiigen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Burgedichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustandigen Behdrde, jeweils einschlieflich der Anschrift des
Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fallen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs) ein-
schliefilich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.

[&. Hier ist einzufugen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite fur den slektronischen Geschaftsverkehr zur Vierfigung gestelit werden: die mit
den Wortern ,Weiterleitung zur Gesamtausgabe des Birgerlichen Gesetzbuchs' beschriftete Hyperlink-Schaltfliche, nach
deren Betatigung eine Weitereitung auf die Webseite www.gesetze-im-internet.de/bgb erfolgt,

b} wenn die Informationen nicht auf einer Webseite flr den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verfigung gestellt werden:
Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Bargerlichen Gesetzbuchs zu finden ist: www.gesetze-im-intemet.de/
bgb".

[er]

* Besteht geman § 651r Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Reiseveranstalters zur Insolvenzsicherung, weil der Reise-
veranstalter vor Beendigung der Pauschairaise keine Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Rickbefor-
derung des Reisenden umfasst, entfallen diese Satze.
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Anlage 13
(zu Artikel 250 § 4)

Muster
fur das Formbiatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651c des Burgerlichen Gesetzbuchs

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbestéti ur&des Unternehmens [1leihen Vertrag mit
dem Unternehmen _z/[sghlieBen, handelt es sich bei den von E@\d% erbringenden Reiseleistungen um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen geiten. Das Unternehmen [z)ckgt
die volle Verantwortung fur die ordnungsgemaRe Durchfilhrung der gesamten Pauschaireise.

Zudem verfugt das Unternehmen [1l0ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rackzahlung lhrer
Zahlungen und, falis der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeftrderung im
Fall seiner Insolvenz.*

T¢|[Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaie Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstaiter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Obersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vor-
behalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden k&nnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten und erhaiten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich ge#ndert wird. Wenn der far die Pauschalreise verantwortliche Untermehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden k&nnen bei Eintritt auRergewshnlicher Umstande vor Beginn der Pauschaireise ohne Zahiung
“einer Ricktrittsgebuihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren ROcktrittsgeblUhr vom Vertrag zurticktreten.

— K&nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemat
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik
Deutschiand heifit dieses Recht ,Kiandigung®), wenn Leistungen nicht gemé&R dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalireiseleistungen hat und der
Reiseveranstaiter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insoivenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittiers werden
Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbefdrderung der Reisenden gewahrieistet. (hat eine Insclvenzabsicherung mit [s)(abgeschiossen.* Die

Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder ge;;ebenenfalls die zustandige Behorde ([£]) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von _1[udrweigert werden.”

)
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Gestaltungshinweise:

(L
z

e e

5l

Hier ist die Firma/der Name des als Reiseveranstalter anzusehenden Untermehmers (§ 651c Absatz 1 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs) einzufogen.

Hier ist die Firma/der Name jedes anderen Unternehmers einzutragen, dem nach § 651c Absatz t Nummer 2 des Borgerlichen
Gesetzbuchs Daten Gbermittelt werden.

Hier ist die mit den Wértern ,Weiterfilhrende informationen zu thren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302"
beschriftete Hyperink-Schaltfische einzufugen, nach deren Betatigung die Infarmationen zu [ [zir Verfugung gestellt wer-
den.

Die Informationen Ober die wichtigsten Rechte nach der Richtiinie (EU) 2015/2302 werden nach Betatigung der Hyperlink-
Schaltflache zu (5 [zir Verfugung gestellt.

Hier ist einzufigen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Burgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
b) in allen anderen Fallen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Birgerfichen Gesetzbuchs).

Hier sind einzufigen:

a) wenn ein Fall des § 651s des Burgerichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten der Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zusténdigen Behorde. jeweils einschlieBlich der Anschrift des
Ories, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b} in allen anderen Fallen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs) ein-
schlieBlich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.
Hier ist die mit den Wortern ,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form* beschriftete

Hypertink-Schaltfidche einzufligen, nach deren Betatigung eine Weiterleitung auf die Webseite www umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de erfolgt.

* Besteht gemaR § 651r Absatz 1 das Birgerlichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des als Reiseveranstalter anzusehenden Unternehmers zur
Insolvenzsicherung. weil der als Reiseveranstalter anzusehende Unternehmer vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlungen des Reisenden
auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Rickbeférderung des Reisenden umfasst, entfallen diese Satze.
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Anlage 14
{zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe a)

Muster
fur das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden,
wenn der Vermittier verbundener Reiseleistungen ein Bef6rderer ist,
mit dem der Reisende einen die Rickbeférderung umfassenden Vertrag geschiossen hat,
und die Vermittiung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Bargerlichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fir thre Reise Uber (1) Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer
Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fir Pauschalreisen geitenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher istIEL[dicht fur die ordnungsgemaRe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei
Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusétzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals [2]lwkrden diese Reise-
teistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfigt er die nach dem EU-Recht vor-
geschriebene Absicherung fiir die Erstattung threr Zahlungen an 3] Dienstleistungen, die aufgrund der Insol-
venz von [3]lnicht erbracht wurden, sowie erfordertichenfalls fur Ihre Riickbef6rdesung an den Abreiseort. Beach-
ten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

T

(3)[bét eine Insolvenzabsicherung mit [=l[Abgeschiossen.

Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behérde ([ ¢ ) kontaktieren, wenn
ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz vo:?'i@tweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fur Vertrage mit anderen Parteien als [3], die trotz der Insolvenz des
Unternehmens [3ladfulit werden kannen.

K

Gestaltungshinweise:

(1 Hier ist entweder ,unser Unternehmen” oder ,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des Vermittiers verbundener Reise-
leistungen)” einzufligen.

Hier ist entweder ,unseres Unternehmens® oder .des Unternehmens (einsetzen: Firma/Name des Vermittlers verbundener
Reiseleistungen)* einzuftigen.

Hier ist die Firma/der Name des Vermittiers verbundener Reiseleistungen einzufigen.

Hier ist die mit den Wirtern ,Weiterflihrende Informationen zum Insolvenzschutz' beschriftete Hyperlink-Schaitfiache einzu-
fugen, nach deren Betatigung die Informationen im zweiten Kasten zur Verfiigung gesteilt werden.

Hier ist einzufgen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Blrgertichen Gesetzbuchs vodiegt: Name der
Einrichtung, die den Inscivenzschutz bietet,

b} in allen anderen Failen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 851r Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs).

Hier sind einzufigen:

a) wenn ein Fall des § 851w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Blrgerichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten

der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustandigen Behtrde,
leweils einschlieBlich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fallen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Blrgerichen Gesetzbuchs) ein-
schlieBlich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.

{Z] Hier ist die mit den Wdrtern .Richtiinie (EU} 2015/2302 In der in das nationale Recht umgesetzten Form® beschriftete

Hyperlink-Schaltfiache einzufigen, nach deren Betatigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de erfoigt.

F
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Anlage 15
{zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe b)

Muster
far das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden,
wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen ein Befarderer ist,
mit dem der Reisende einen die Rickbeférderung umfassenden Vertrag geschiossen hat,
und die Vermittiung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusétzlicher Reiseleistungen fur lhre Reise tber diesen Link oder diese Links kénnen Sie die nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302 fur Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist [~]lnicht fur die ordnungsgemdaRe Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei
Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen tber diesen Link oder diese Links innerhalb von 24 Stunden nach
Bestatigung Ihrer Buchung durch [T [whkrden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In
diesem Fall verfugt =|[iber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fur die Erstattung lhrer Zah-
lungen an [2][fik Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von | 2 (nicht erbracht wurden, sowie erforderlichen-
falls fur Inhre Ruckbeférderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betref-
fenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

=

(2[bat eine Insolvenzabsicherung mit ¢ (abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behtrde ([5]) kontaktieren, wenn
ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz vol]tlrweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fir Vertrage mit anderen Parteien als (2., die trotz der Insolvenz des
Unternehmens [2][edfalit werden kénnen.

Gestaltungshinweise:

Hier ist entweder ,unser Unternehmen” oder ,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des Vermittiers verbundener Reise-
leistungen)’ einzufugen.

[2] Hier ist die Firma/der Name des Vermittlers verbundener Reisefeistungen einzufogen.
EY|

Hier ist die mit den Wortern ,Weilerfuhrende Informationen zum Insolvenzschutz® beschriftete Hyperlink-Schaltfldche einzu-
fogen, nach deren Betatigung die Informationen im zweiten Kasten zur Verfligung gestellt werden.

_al Hier ist einzuftigen:
a} wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Burgerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der
Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, :
b) in allen anderen Féllen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Bargerdichen Gesetzbuchs).
[5 Hier sind einzufiigen:
a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Burgerlichen Gesetzbuchs vorfiegt: Kontaktdaten

der Elnrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustandigen Behdrde,
jeweils einschlie@lich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b} in allen anderen Fallen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs) ein-
schiielich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.

_&  Hier ist die mit den Wortern ,Richtiinie EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form® beschriftete
Hyperlink-Schaltflache einzufugen, nach deren Betdtigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de erfoigt.
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Anlage 16
{zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 2 Buchstabe a)

Muster
far das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden,
wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen kein Befdrderer ist,
mit dem der Reisende einen die Ruckbeférderung umfassenden Vertrag geschlossen hat,
und die Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des Burgeriichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusétzlicher Reiseleistungen fir Ihre Reise Uber [1 [ Anschiuss an die Auswahl und Zahlung einer
Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU} 2015/2302 fiir Pauschalreisen geitenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist [Zlnicht far die ordnungsgemate Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei
Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusétzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch [Z]lwkrden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. in diesem Fall verfugt [3]{iber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absiche-
rung fur die Erstattung Ihrer Zahlungen an [3]{fr Dienstieistungen, die aufgrund der Insolvenz von [3lnkht er-
bracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine
Erstattung bewirkt *

@

(= [Bat eine Insolvenzabsicherung mit |aBgeschiossen.*

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde ([2] ) kontaktieren, wenn
ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz voﬁs_lﬁ&waigart werden.*

Hinweis: Diese insolvenzabsicherung gilt nicht far Vertrage mit anderen Parteien als 3., die trotz der Insolvenz des
Unternehmens [2][edfGlit werden kénnen.*

Z]a

Gestaltungshinweise:

[T Hier ist entweder ,unser Unternehmen* oder .das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des Vemmittlers verbundener Reise-
leistungen)” einzufgen.

2] Hier ist einzufugen:

a) wenn die Informationen auf einer Webseite flr den elektronischen Geschiftsverkehr zur Verfogung gestellt werden: ent-
weder ,des Buchungsportals unseres Unternehmens® oder ,des Buchungsporials des Unternehmens (einsetzen: Firma/
Name des Vermittiers verbundener Reiseleistungen)*,

b) wenn die informationen bei gleichzeitiger korpericher Anwéoenheit des Reisenden und des Vermittiers verbundener Reise-
leistungen zur Verflgung gestelit werden: entweder ,unseres Unternehmens oder bei demselben Kontakt mit diesem” oder
.des Unternehmens (einsetzen: Firma/Name des Vermittlers verbundener Reiseleistungen) oder bei demselben Kontakt mit
diesem®.

Hier ist die Firma/der Name des Vermittiers verbundener Reiseleistungen einzufugen.

Werden die informationen auf einer Webseite fOr den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verfugung gestellt, ist hier die mit
den Wortern ,Weiterfahrende Informationen zum Insolvenzschutz* beschriftete Hyperlink-Schaitflache einzufiigen, nach deren
Betatigung die informationen im zweiten Kasten zur Verfagung gestellt werden. Werden die Informationen bei gleichzeitiger
kémpericher Anwesenheit des Reisenden und des Vermittlers verbundener Reiseleistungen zur Verfligung gestelit, werden gie
informationen im zweiten Kasten unmittelbar unterhalty des ersten Kastens angefgt.

Hier ist einzuftigen:

a) wenn ein Fall des § 851w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 851s des Burgedichen Gesetzbuchs vortiegt: Name der
Einnichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fallen: Name des Kundengeldabsicherers § 651r Absatz 3 des Blrgeriichen Gesetzbuchs).

Hier sind einzuflgen:

a) wenn ein Fall des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Bargerlichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten

der Einrichtung, die den Inscivenzschutz bietet, und gegebenenfails Name und Kontaktdaten der zustandigen Behorde,
jeweils einschlieRlich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b} in allen anderen Féllen: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Bargerlichen Gesetzbuchs) ein-
schiieBlich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer.

Hier ist einzufugen:

a) wenn die Informaticnen auf einer Webseite flir den elektronischen Geschaftsverkehr zur Verfligung gestellt werden: die mit
den Wortern ,Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form* beschriftete Hyperlink-Schalt-
flache, nach deren Betatigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de erfoigt,
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b) wenn die Informationen bei gleichzeitiger karperlicher Anwesenheit des Reisenden und des Vermittlers verbundener Reise-
leistungen zur Verfugung gestellt werden: ,Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302 de”.

* Besteht gemaR § 651w Absatz 3 des Blrgerichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermittlers verbundener Reiseleistungen zur Insolvenz-
sicharung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergitungen fir Reiseleistungen nicht oder erst nach dersn Erbringung annimmt, entfallen diese

Absétze. Gleiches gilt, soweit solche Zahlungen aufgrund einer vom Laistungserbringer erteilten Inkassovo!imacht des Vemittiers verbundener
Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden,
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Anlage 17
{zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 2 Buchstabe b)

Muster
fur das Formbiatt zur Unterrichtung des Reisenden,
wenn der Vermittler verbundener Reiseleistungen kein Beftrderer ist,
mit dem der Reisende einen die Ruckbef6rderung umfassenden Vertrag geschlossen hat,
und die Vermittlung nach § 651w Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs erfolgt

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fur Ihre Reise (ber diesen Link oder diese Links kdnnen Sie die nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302 fur Pauschalreisen geftenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist [Zlinicht fur die ordnungsgemé&Re Erbringung solcher zusatzlichen Reissleistungen verantwortlich. Bei
Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen ber diesen Link oder diese Links innerhalb von 24 Stunden nach
Bestatigung threr Buchung durch [Tilwbrden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. in
diesem Fall verfugt [2)liber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fur die Erstattung lhrer Zah-
lungen an [2][fr Dienstieistungen, die aufgrund der Insolvenz von [Zl(nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte,
dass dies im Fall giner Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.*

.

[2)[bat eine Insolvenzabsicherung mit [ 4/[aBgeschiossen.*

Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfaiis die zustandige Behorde (|5 ) kontaktieren, wenn
ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von _2)luérweigert werden.”

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fur Vertrage mit anderen Parteien als [Z], die trotz der Insolvenz des
Unternehmens [Zl[edfiillt werden kénnen.*

E.

Gestaltungshinweise:

1} Hier ist entweder ,unser Unternehmen” oder ,das Unternehmen (einsetzen: Firma/Name des Vermittlers verbundener Reise-
leistungen)” einzufiigen.
Hier Ist die Firma/der Name des Vermittiers verbundener Reiseleistungen einzufugen.

&
[3} Hier ist die mit den Wortem ,Weitesfuhrende Informationen zum Insolvenzschutz” beschriftete Hypertink-Schaltfiache einzu-
fagen, nach deren Betatigung die informationen im zweiten Kasten zur Verfligung gestellt werden.
[Z Hier ist einzufogen:
a) wenn ein Falt des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Birgerfichen Gesetzbuchs vorliegt: Name der
Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,

b) in allen anderen Fallen: Name des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs).
Hier sind einzufligen:
a) wenn ein Fali des § 651w Absatz 3 Satz 4 in Verbindung mit § 651s des Burgerfichen Gesetzbuchs vorliegt: Kontaktdaten

der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls Name und Kontaktdaten der zustandigen Behérde,
jeweils einschiieBlich der Anschrift des Ortes, an dem sie ihren Sitz hat, der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer,

b) in allen anderen Fallen: Kontakidaten des Kundengeldabsicherers (§ 651r Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs) ein-
schiieflich der Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, der E-Mail-Adresse und der Telefennummer.

6 Hier ist die mit den Wortem ,Richtiinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form“ beschriftete
Hyperlink-Schaltfidche einzufiigen, nach deren Betatigung eine Weiterleitung auf die Webseite www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de erfolgt.

®|

* Besteht gemin § 851w Absatz 3 des Birgeriichen Gesetzbuchs keine Verpflichtung des Vermittlers verbundi Reiseleistungen zur Insolvenz
sicherung, weil er Zahlungen des Reisenden auf Vergatungen fiir Reiseleistungen nicht oder erst nach deren Erbringung annimmt, entfallen dies:
Absétze. Gleiches gilt, soweit solche Zahiungen aufgrund einer vom Leistungserbringer ertsilten ink t ht des \ ittlers verbundener
Reiseleistungen auf einem insolvenzfesten Treuhandkonto gutgeschrieben werden.

Das Bundesgesetzbiatt im intemet. www.bundesgesetzbiatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-veriag.de L“} \’(:' lag 9




2420 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2017 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 21. Juli 2017

Anlage 18
{zu Artiket 252 Absatz 1)

Muster
fur den Sicherungsschein

(gegebenenfalls einsetzen Sicherungsscheinnummer)

Sicherungsschein fir
“1|[Phuschalreisen

geman >|[§651r des Burgerlichen Gesetzbuchs

(gegebenentails einsetzen: Geltungsdauer des Sicherungsscheins) (4

Gesetzbuchs zu.

betrag steht. 6]

nummer der daflir zustandigen Stelle).
(einsetzen: Namen, ladungsféhige Anschrift des Kundengeldabsicherers)
Kundengeldabsicherer

(einsetzen: Namen des Reisenden, die Worter ,den umseitig bezeichneten Reisenden” oder die Buchungsnummery [ 3|

Dem Reisenden steht im Fall der Insoivenz (- |[gdgeniber dem unten angegebenen Kundengeldabsicherer unter
den gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r Absatz 4 des Burgerlichen

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fur alle durch ihn in einem Geschaftsjahr insgesamt
2u erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe nicht fur alle Reisenden
ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum Hdchst-

Bei Ruckfragen wenden Sie sich an: (mindestens einsetzen: Namen, Anschrift und Telefonnummer der anzuspre-
chenden Stelle; falls diese nicht fur die Schadensabwicklung zustandig ist, auch Namen, Anschrift und Telefon-

Gestaltungshinweise:

=] Hier ist bei einer Vermittlung verbundener Reiseleistungen (§ 651w des Burgerlichen Gesetzbuchs) anstelle des nachfolgen-

den Wortes ,Pauschalreisen” Folgendes einzufugen: ,verbundene Reiseleistungen”.

Hier ist bei einer Vermittiung verbundener Reiseleistungen (§ 651w des Birgerlichen Gesetzbuchs) anstelle der nachfolgenden

Angabe .§ 651 Folgendes einzuftigen: .den §§ 651r und 651w".

|3/ Diese Angaben konnen entfallen. In diesem Falle ist folgender Satz einzufligen: ,Dieser Sicherungsschein gilt fur den Bu-

chenden und alle Reiseteilnehmer.”

"3’ Falls der Sicherungsschein befristet ist, muss die Frist mindestens den Zeitraum vom Vertragsschiuss bis zur Beendigung der

Reise umfassen.
5 Hier ist einzufogen:

a) wenn ein Pauschalreisevertrag vorliegt: entweder die Worter ~des umseitig bezeichneten Reiseveranstalters* oder ,der"/

~des* und sodann Firma/Name und Anschrift des Reiseveranstalters,

b) wenn eine Vermittlung verbundener Reiseleistungen (§ 651w des Burgerlichen Gesetzbuchs) vorliegt: ,der*/,des” und

sodann Firma/Name und Anschrift des Vermittlers verbundener Reiseleistungen.

[

gertichen Gesetzbuchs nicht vereinbart wird.
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